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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§1 Postanowienia Ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres, warunki oraz tryb reklamacyjny $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez PROFI CREDIT w ramach portalu
internetowego udostepnionego pod adresem www.proficredit.pl, w tym zasady funkcjonowania Strefy Klienta udostepnianej przez PROFI CREDIT.

2. Uzyte w Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:
Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.
PROFI CREDIT lub Ustugodawca — PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Sw. Wincentego 93/5, 03-291 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000518190, zarejestrowang jako podatnik pod numerem
NIP 5472151080, o kapitale zaktadowym 794 751 000 PLN, adres e-mail: bok@proficredit.pl, udostepniajacg Platforme oraz Ustugi.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug w ramach Platformy.
Klient — osoba fizyczna sktadajaca Wniosek pozyczkowy oraz wyrazajaca wole zawarcia Pozyczki, dziatajagca jako konsument, tj. w celach niezwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Konto Uzytkownika — indywidualne konto internetowe Uzytkownika umozliwiajace dostep do Strefy Klienta.
Strefa Klienta — zbidr ustug i funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Konta Uzytkownika dostepnych pod adresem internetowym www.sk.proficredit.pl.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana miedzy Uzytkownikiem oraz PROFI CREDIT.
Pozyczka — pozyczka udzielana przez PROFI CREDIT.
Whiosek pozyczkowy - bezpieczny formularz w postaci elektronicznej lub w formie papierowej sktadajacy sie z pdl obejmujacych dane Klienta niezbedne do
rozpatrzenia Wniosku pozyczkowego oraz oceny jego zdolnosci kredytowe;j.
Tryb Offline - proces rozpatrzenia Wniosku pozyczkowego odbywajacy sie poza Platforma, w standardowym trybie udzielania Pozyczek przez PROFI CREDIT.
Tryb Zdalny — proces rozpatrzenia Wniosku pozyczkowego inny niz Tryb Offline, ktorego celem jest zawieranie umowy Pozyczki w kanale zdalnym tj. w Strefie
Klienta.
Agent Telesprzedazy - posrednik dziatajgcy w imieniu PROFI CREDIT.
Oferta pozyczkowa — oferta PROFI CREDIT skierowana indywidualnie do danego Uzytkownika, a stanowigca propozycje udzielenia Pozyczki na warunkach
ustalonych w trakcie Zdalnego Trybu wnioskowania o pozyczke.
Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez PROFI CREDIT wskazane w § 2 ust. 1 Regulaminu.
Platforma — platforma internetowa PROFI CREDIT oraz zesp6t powigzanych stron internetowych udostepnianych pod adresem www.proficredit.pl, za pomoca
ktdrej Swiadczone sg Ustugi.
Zasady Ochrony Danych Osobowych — dokument okreslajgcy sposéb przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Ustugodawce opublikowany pod
adresem https://proficredit.pl/ochrona-danych-osobowych/.
Kod Autoryzacyjny — unikatowy cigg znakow przekazany Klientowi przez PROFI CREDIT za pomoca wiadomosci tekstowej SMS na Numer Telefonu Klienta.

Numer Telefonu — numer telefonu komdrkowego podany przez Klienta do kontaktu z PROFI CREDIT.

E-mail — aktualny adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w Koncie Uzytkownika Strefy Klienta.

Hasto — wtasny cigg znakoéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika i ustalanych przez Uzytkownika podczas pierwszej rejestracji do Strefy Klienta.

BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie.

BIG — biuro informacji gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych.
3. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz okresla zakres i warunki wykonywania przez Ustugodawce Ustug za pomocg Platformy.
§2 Warunki $wiadczenia Ustug

1. W ramach Platformy przez PROFI CREDIT $wiadczone sg Ustugi polegajace w szczegdlnosci na:

a. Udostepnieniu Uzytkownikowi Wniosku pozyczkowego;

b. Przekazaniu Wniosku pozyczkowego do rozpatrzenia w Trybie Offline lub Trybie Zdalnym;

c. Umozliwieniu Uzytkownikowi zatozenia i korzystania z Konta Uzytkownika;

d. Umozliwieniu Uzytkownikowi przyjecia indywidualnej Oferty pozyczkowej i uzyskania Pozyczki;

e. Uzyskiwaniu przez Uzytkownika informacji dotyczacych Pozyczek, wysokosci rat, termindw ich sptat, jak réwniez umozliwienie Uzytkownikowi

dokonania zmiany danych;
f. Uzyskiwanie dostepu do aktualnych promocji PROFI CREDIT, o ile takowe bed3 kierowane do danego Uzytkownika, na zasadach wskazanych w
odrebnych regulaminach promociji.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia podtaczonego do sieci Internet oraz aktualnej wersji
przegladarki internetowej z wtaczona obstugg cookies. Niektére funkcje Ustug moga by¢ niedostepne lub korzystanie z nich moze by¢ utrudnione jezeli
Uzytkownik nie ma wtaczonej obstugi plikdw cookies. Wigcej informacji o plikach cookies na https://proficredit.pl/polityka-cookies/.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach korzystania z Ustug oraz Platformy zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcym prawa osob trzecich, obrazliwym, tresci mogacych wprowadza¢ w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub moggacych wywota¢ zaktécenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

4. W razie otrzymania przez PROFI CREDIT wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika,
PROFI CREDIT moze niezwtocznie uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
5. Uzytkownik moze korzystac z Ustug w wybranym przez siebie czasie poprzez uzyskiwanie dostepu do poszczegdlnych ustug za posrednictwem Platformy.

83 Zasady zawierania umowy Pozyczki w kanale zdalnym

1. Warunki ztozenia Oferty pozyczkowej:
a. Pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta;
b. Ztozenie Wniosku pozyczkowego w nastepujacy sposob:

i.  w biurze terenowym PROFI CREDIT;
ii. podczas rozmowy telefonicznej z Agentem Telesprzedazy;
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iii.  przy uzyciu formularza online udostepnionego na Platformie, a finalizowanego nastepnie podczas rozmowy telefonicznej z Agentem
Telesprzedazy.

c. Udzielenie przez Klienta zgody dla PROFI CREDIT do wystgpienia do BIG lub/i BIK z wnioskiem o udostepnienie informacji o Kliencie;

d. Pozytywna ocena zdolnosci kredytowej Klienta, polegajgca w szczegdlnosci na zweryfikowaniu zgodnosci informacji podanych przez Klienta w trakcie
wnioskowania o pozyczke w bazach danych;

e. Ustalenie parametréw pozyczki odpowiadajgcych Klientowi w oparciu o przedstawione przez Agenta Telesprzedazy dostepne opcji pozyczki;

f. Zatozenie przez Klienta Konta Uzytkownika w celu zalogowania sie do Strefy Klienta lub bezposrednie zalogowanie sie do Strefy Klienta w przypadku,

gdy Klient ma juz zatozone Konto Uzytkownika;
2. W oparciu o parametry Pozyczki, ustalone w trakcie rozmowy z Agentem Telesprzedazy, a w szczegdlnosci kwote Pozyczki oraz okres sptaty, Klientowi w Strefie
Klienta zostajg udostepnione:

a. Oferta pozyczkowa wraz ze wskazaniem numeru referencyjnego przysztej umowy Pozyczki (pod warunkiem przyjecia Oferty pozyczki przez Klienta),
przy czym oferta moze zostac przyjeta jedynie w catosci, bez zastrzezen oraz

b. Formularz informacyjny (o okresie waznosci rownym okresowi waznosci Oferty) oraz tres¢ konkretnej umowy Pozyczki wraz z zatacznikami (Wzér
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Harmonogram sptat oraz O$wiadczenie Klienta o jego dochodach i statych wydatkach gospodarstwa
domowego) oznaczonej w/w numerem referencyjnym, z mozliwoscig ich pobrania.

3. Potwierdzenie ztozenia Wniosku pozyczkowego, zawierajgce dane i informacje przekazane przez Klienta, zostanie udostepnione Klientowi po zawarciu umowy
Pozyczki.
4. Warunkami zawarcia umowy Pozyczki s3:
a. Kazdorazowo pozytywna weryfikacja zgodnosci danych wpisywanych przez Uzytkownika przy rejestracji lub logowaniu do Strefy Klienta;
b. Weryfikacji tozsamosci w oparciu o tzw. dane biometryczne, z wykorzystaniem specjalnych metod technicznych, o ile tozsamos¢ Klienta wymaga
ostatecznego potwierdzenia i wytgcznie za uprzednig zgodg Klienta wyrazong na Platformie;
c. Udostepnienie lokalizacji geograficznej urzadzenia Uzytkownika, o ile bedzie to konieczne do potwierdzenia danych Klienta i wytgcznie za uprzednia
zgoda Klienta wyrazong na Platformie;
d. Akceptacja przez Uzytkownika Oferty pozyczkowej w Strefie Klienta w okresie trwania waznosci wskazanym w jej tresci, nie dtuzszym niz 30 dni od
momentu jej przedstawienia przez Agenta Telesprzedazy;
e. Woprowadzenie przez Uzytkownika poprawnego Kodu Autoryzacyjnego przestanego przez PROFI CREDIT na Numer Telefonu Uzytkownika za pomocg

wiadomosci tekstowej SMS w celu potwierdzenia woli zawarcia konkretnej umowy Pozyczki.

5. Po facznym spetnieniu powyzszych warunkdw, na adres E-mail wskazany przez Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajaca udzielenie Pozyczki,
zawierajgca Umowe Pozyczki i zataczniki (Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Harmonogram sptat oraz Oswiadczenie Klienta o jego dochodach i
statych wydatkach gospodarstwa domowego). Doreczenie tej wiadomosci uznaje sie za moment zawarcia umowy Pozyczki.

6. Pozyczka zostanie wyptacona na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w trakcie wnioskowania o pozyczke.

7. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do przyjecia Oferty pozyczkowej, PROFI CREDIT moze skontaktowac sie z Klientem w celu ustalenia mozliwosci
zawarcia Pozyczki w Trybie offline.

§ 4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug jest PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Sw. Wincentego 93/5.
2. PROFI CREDIT przetwarza dane Uzytkownika zawarte:

a. We Whniosku pozyczkowym w zakresie niezbednym do zawierania, wykonywania, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy PROFI CREDIT
oraz Uzytkownikiem, w szczegdlnosci w celu zawarcia i wykonania umowy Pozyczki (podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji
umowy);

b. W formularzu rejestracyjnym w Strefie Klienta w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika.

PROFI CREDIT moze przetwarzac¢ dane Uzytkownika w innych celach, w ktérym to przypadku uzyska, jezeli bedzie to niezbedne, odrebna zgode Uzytkownika.
3. Informacje dotyczace ochrony danych zostaty zawarte w tzw. Zasadach Ochrony Danych Osobowych opublikowanych pod adresem
https://proficredit.pl/ochrona-danych-osobowych.

§5 Konto Uzytkownika i funkcjonowanie Strefy Klienta

1. Przegladanie tresci Platformy oraz ztozenie Wniosku pozyczkowego jest mozliwe bez zaktadania Konta Uzytkownika.
2. Zatozenie Konta Uzytkownika daje dostep do Strefy Klienta, gdzie Ustugodawca umozliwia:

a. Zawarcie umowy Pozyczki w Trybie Zdalnym, o ile Klientowi zostata ztozona Oferta pozyczkowa;

b. Monitorowanie stanu Pozyczek;

c. Ztozenie wniosku pozyczkowego;

d. Dostep do biezgcego kalendarza sptat;
e. Polecanie ustug PROFI CREDIT.
Zatozenie Konta Uzytkownika jest niezbedne do zapoznania sie i akceptacji Oferty pozyczkowej oraz zawarcia umowy Pozyczki w Trybie Zdalnym.
Zatozenie Konta Uzytkownika jest bezptatne.
Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Uzytkownika.
Uzytkownik w celu rejestracji w Strefie Klienta i zatozenia Konta Uzytkownika poproszony zostanie o podanie: adresu E -mail, numeru PESEL, Numeru Telefonu,
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utworzenie Hasta, akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z Zasadami Ochrony Danych Osobowych, a nastepnie wpisanie wtasciwego Kodu
Autoryzacyjnego w celu zalogowania sie do Strefy Klienta.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony danych dostepowych do Konta Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udoste pnienie osobom trzecim
danych dostepu do Konta Uzytkownika wigza¢ moze sie z zagrozeniami w postaci zaciggania zobowigzan lub sktadaniu Wnioskdéw pozyczkowych
w imieniu Uzytkownika wbrew jego woli.

8. Korzystanie ze Strefy Klienta jest mozliwe dzieki platformie PROFI CREDIT i utworzeniu Konta Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili bez podania przyczyny zazadaé usuniecia Konta Uzytkownika, sktadajac w tym celu odpowiedni wniosek do PROFI CREDIT
(np. w formie pisemnej). Uzytkownik moze samodzielne usung¢ Konto poprzez zaktadke ,,Ustawienia konta” w Strefie Klienta.
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§6 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze wystapi¢ do PROFI CREDIT z zastrzezeniem dotyczacym ustug swiadczonych przez PROFI CREDIT (reklamacja).

2. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klienta:
a. Na pismie przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;
b. Osobiscie pod adresem siedziby Ustugodawcy lub adresami biur Ustugodawcy, przy czym aktualny rejestr adreséw biur regionalnych Ustugodawcy

dostepny jest u Ustugodawcy, na stronie www.proficredit.pl, w kazdym biurze Ustugodawcy, u kazdego Petnomocnika (Prze dstawiciela/Posrednika
Kredytowego) dziatajacego na rzecz Ustugodawcy lub mozna go uzyskaé dzwonigc na infolinie Ustugodawcy: 33 499 60 00. Koszt potaczenia wedtug
stawki operatora;

c. Ustnie do protokotu pod adresem siedziby Ustugodawcy lub adresami biur Ustugodawcy;
d. Telefonicznie, pod nr telefonu 33 499 60 00 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora) lub poprzez wystanie na adres do doreczen elektronicznych
PROFI CREDIT wpisany do bazy adresdw elektronicznych AE:PL-19027-97176-TTCIJ-18.
3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w te rminie 30 dni od dnia ztozenia

reklamacji, przy czym dla zachowania tego terminu wystarczajace jest wystanie przez Ustugodawce odpowiedzi przed uptywem terminu. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni od dnia ztozenia reklamacji, o czym Ustugodawca poinformuje Klienta przed uptywem 30 dni od
dnia ztozenia reklamacji przez Klienta w drodze pisemnego powiadomienia Klienta na adres zamieszkania wskazany we Wniosku pozyczkowym albo inny adres
wskazany przez Klienta w reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Klientowi w formie papierowej na adres zamieszkania wskazany w umowie Pozyczki albo adres do doreczen
wskazany we Wniosku pozyczkowym lub na inny adres wskazany przez Klienta w reklamacji.
5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta wynikajgcych z wniesionej reklamacji Klient moze wnies¢ pisemne odwotanie do Zarzadu spotki Ustugodawcy,

zawierajgce uzasadnienie. Do sposobu sktadania odwotania oraz jego rozpatrzenia stosuje sie odpowiednio ust. 2-4 powyzej.

6. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy z siedzibg
w Warszawie (www.rf.gov.pl).

7. Z zastrzezeniem §6 ust. 6 PROFI CREDIT nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§7 Prawa wiasnosci intelektualnej

Wszystkie tresci lub materiaty zawarte na Platformie, w tym grafika, teksty, znaki towarowe, uktad strony oraz inne elementy sa wtasnoscig PROFI CREDIT lub zostaty
uzyte przez PROFI CREDIT za zgodg danego wiasciciela. Strona, jak i tresci, logotypy, obrazy oraz pozostate materiaty, ich wybér i forma prezentacji sa chronione
prawem autorskim lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw witasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich do utworéw.

§8 Postanowienia koricowe

1. Regulamin obowigzuje od 22.09.2023 r.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Spory rozpatrywane sa przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostatych przepiséw prawa, w tym
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub istotnej zmiany oferty PROFI CREDIT, tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. PROFI

CREDIT, przynajmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian, powiadomi Uzytkownika drogg elektroniczng (email lub SMS) o zmianie jego tresci, a nowa tres¢
Regulaminu zostanie udostepniona przez jego umieszczenie na Platformie. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy po wprowadzeniu zmian jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez nich akceptacji.

5. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej, w tym w formacie PDF, na stronie https://proficredit.pl/regulaminy. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona
przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z lokalizacji, w ktdrej zostat udostepniony.
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