Availo

§1.
Postanowienia ogéine

Availo zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Klientow Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach  okreslonych ~w  Regulaminie oraz
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do
umoéw o $wiadczenie Ustugi dostepu do pomocy
prawnej zawieranych pomiedzy Klientami a Availo, za
posrednictwem Partnera.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:
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2)

3)

4)

5)

6)

Availo - Availo Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Jasionce, Jasionka
948, 36-002 Jasionka, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow  prowadzonego przez  Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000416198, NIP 8133671973, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zi, ktéra jest
podmiotem  organizujgcym zapewniajagcym
Swiadczenie Ustugi przez Prawnikéw
i przekazywanie sprawy do wtasciwego Prawnika.
Availo24 - prowadzone w systemie informatycznym
i dostepne za posrednictwem sieci Internet
indywidualne konto przypisane do kazdego Klienta,
stuzgce w szczegolnosci do:

a) korzystania przez Klienta z Ustug dostgpu do
pomocy prawnej, w tym zapisywania historii
korzystania z Ustug dostepu do pomocy
prawnej, dostepu do historii  rozméw
z Prawnikiem,

b) kontaktu Klienta i Availo, w tym przesytania
dokumentéw zwigzanych ze $wiadczong Ustugg
dostepu do pomocy prawnej,

c) pobierania lub wgladu do faktur wystawianych
przez Availo na rzecz Klienta.

Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA) -

telefoniczne  centrum  obstugi  Klientow, za

posrednictwem ktérego jest $wiadczona Ustuga
dostepu do pomocy prawnej, a w jej ramach pomoc
prawna przez Prawnikéw. CPPA czynne jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00,

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

a takze dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22! ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964. r. Kodeks cywilny, tj. osoba

fizyczna, ktéra zawarta z Availo umowe

o $wiadczenie Ustugi dostepu do pomocy prawnej za

posrednictwem Partnera w celach niezwigzanych

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Okres waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktérego

Klient ma prawo skorzystaé z Ustugi. Okres waznosci

Ustugi zalezy od zakupionego przez Klienta Pakietu

Ustugi i dnia jej aktywacji zgodnie z Regulaminem.

Pakiety Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do

Regulaminu. Klient nie moze Zzgda¢ wykonania

Ustugi po uptywie Okresu waznos$ci Ustugi. Jezeli

Klient w Okresie waznosci Ustugi nie wykorzysta w

pemni ustug objetych danym Pakietem Ustugi to

optata uiszczona przez Klienta za Ustuge stanowi
wynagrodzenie z tytutlu pozostawania w gotowosci
do $wiadczenia Ustugi.

Opracowanie dokumentu - sporzgdzenie projektu

pisma lub umowy w zakresie wynikajgcym z Pakietu

Ustugi poprzedzone dokonaniem przez Prawnika

analizy dokumentow przedstawionych przez Klienta

o maksymalnej objetosci 10 stron. Mozliwe do

opracowania dokumenty okresla Zatacznik nr 2 do

Regulaminu w zaleznosci do wybranego przez

Klienta Pakietu Ustugi.

Regulamin swiadczenia Ustugi

7) Pakiet ustug - pakiet okres$lajacy liczbe, zakres
i rodzaj czynnosci, ktére Availo wykona na rzecz
Klienta w Okresie waznosci Ustugi. Rodzaje
Pakietow Ustugi okresla Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. W przypadku checi skorzystania z
pomocy prawnej, ktéra nie wchodzi w zakres Pakietu
Ustugi Klient ma takg mozliwos$¢ poprzez zakupienie
ustugi ponadstandardowe;j po uzgodnionej
indywidulanie z Availo cenie.

8) Partner - Profi Credit Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Swietego Wincenta 93/5 , 03-291
Warszawa wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000518190, NIP
5472151080, o kapitale zakladowym w wysokosci
793.951.000,00 zt, wptacony w catosci.

9) Pomoc prawna - ustuga prawna $wiadczona przez
Prawnika na rzecz Klienta w zakresie wynikajagcym z
Pakietu Ustugi w ramach Ustugi, ktéra moze polegaé
na udzieleniu Porady prawnej lub Opracowaniu

dokumentu. Pomoc Prawna
w zaleznosci od zakupionego Pakietu Ustugi moze
obejmowac:

a)Pomoc prawna w zakresie spraw zycia
prywatnego - pomoc prawna zwigzana ze
wszelkimi problemami prawnymi innymi niz
sprawy zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza,
niezaleznie od dziedziny prawa, ktérej dany
problem dotyczy, jednak z wytgczeniem Pomocy
prawnej w zakresie doradztwa podatkowego, a
takze z wytaczeniem probleméw zwigzanych z
wykonywaniem funkcji cztonkéw  wspdinot
mieszkaniowych, spoétdzielni mieszkaniowych,
zwigzkéw zawodowych, stowarzyszen i fundaciji.
b)Pomoc prawna w zakresie doradztwa
podatkowego - pomoc prawna zwigzana ze
wszelkimi problemami prawnymi w zakresie
prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego
innych optat publicznoprawnych, a takze prawa
karnego skarbowego.
c)Pomoc prawna w zakresie posiadania
i uzytkowania pojazdu - pomoc prawna
w sprawach dotyczacych wszelkich problemoéw
prawnych zwigzanych posiadaniem
i uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, do
ktorych Klient posiada legalny tytut prawny.
10) Porada prawna (telefoniczna) — wskazanie, w
ramach $wiadczenia Pomocy Prawnej przez
Prawnika, = zgodnego z  polskim prawem
rozstrzygnigcia w przedstawionym przez Klienta
stanie faktycznym realizowane w formie rozmowy
telefoniczne;j.
Potwierdzenie zawarcia Umowy — indywidualne
potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ustugi dostgpu do pomocy prawnej, wskazujgce
Pakiet ustug, dane Klienta, cene oraz Okres
waznosci Ustugi.
Prawnik — wspotpracujacy z Availo adwokat, radca
prawny lub  doradca podatkowy  wpisany
odpowiednio na liste adwokatéw, radcéow prawnych
lub doradcéw podatkowych prowadzong przez
wiasciwe organy samorzadu zawodowego. Dane
Prawnika udzielajgcego Pomocy Prawnej bedg
okres$lone podczas $wiadczenia Pomocy Prawne;j.
Przesytanie aktéw prawnych lub wzoréw umoéw -
przestanie Klientowi na jego zgdanie drogg
elektroniczng polskich aktéw prawnych (ustaw,
rozporzadzen) lub podstawowych wzoréw umow,
nieuzgodnionych  indywidulanie z  Klientem.
Czynno$¢ jest wykonywana przez Availo do 24
godzin roboczych.
Przestanie newsletteru prawnego — przestanie
Klientowi drogg elektroniczng biuletynu prawnego
stworzonego przez Availo, zawierajgcego m.in.
informacje na temat zmian w prawie oraz informacje
na temat ustug Availo. Warunkiem przestania
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Klientowi newsletteru jest wyrazenie przez niego

dobrowolnej zgody na przetwarzania danych

osobowych w celach marketingowych oraz podanie

Availo adresu e-mail.
15) Regulamin -

z zatgcznikami.
16) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi dostepu do
pomocy prawnej, zawarta pomiedzy Klientem
i Availo.
Ustuga lub Ustuga dostepu do pomocy prawnej —
ustuga $wiadczona przez Availo w zakresie
wynikajgcym z Pakietu ustug, polegajgca na
zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom dostepu do
Swiadczenia Pomocy prawnej przez adwokatow,
radcéw prawnych lub doradcéw podatkowych przy
pomocy narzedzi komunikowania sie¢ na odlegto$¢.
Pomoc prawna moze byé $wiadczona w formie
Porady prawnej, Opracowania  dokumentu,
Przesytanie aktow prawnych lub wzoréw umoéw lub
Przesytania newsletteru prawnego, w zaleznosci od
zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi.

niniejszy ~ regulamin  wraz

17

-

§3.
Zawarcie i obowigzywanie umowy o $wiadczenie
Ustugi dostepu do pomocy prawnej

Umowa zawierana jest za posrednictwem Partnera

poprzez podpisanie przez Klienta i Partnera

Potwierdzenia zawarcia Umowy pod warunkiem

uiszczenia przez Klienta petnej optaty (w przypadku

wybrania ptatnosci jednorazowej) lub pierwszej optaty

(w przypadku wybrania pfatnosci miesiecznych) za

Ustuge we wskazanym w Potwierdzeniu zawarcia

Umowy terminie.

Umowa zawierana jest na okres wskazany w

Potwierdzeniu zawarcia Umowy zgonie z zakupionym

przez Klienta Pakietem Ustugi liczony od momentu

aktywaciji ustugi.

Okres waznosci Ustugi rozpoczyna sig z dniem jej

aktywacji. Aktywacja Ustugi nastgpuje w dniu

wskazanym w Potwierdzeniu zawarcia Umowy pod
warunkiem uiszczenia przez Klienta opat stosownie do
ust. 1 powyzej.

Klient optaty za Ustuge powinien uiszcza¢ w terminach

wynikajgcych z Potwierdzenia zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie

i zaakceptowaniu  przez  Klienta  postanowien

Regulaminu.

Zawarcie Umowy potwierdzane jest Potwierdzeniem

zawarcia Umowy.

Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi

mozliwosci korzystania z Ustugi dostepu do pomocy

prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie,
zgodnie z wybranym Pakietem ustug przez Okres
waznosci Ustugi.

Za $wiadczone Ustugi Availo bedzie wystawiato na

rzecz Klienta faktury w formie elektronicznej.

Wystawione przez Availo faktury bedg dostepne dla

Klienta na jego koncie Availo24, po zalogowaniu, na

ktore Klient uzyska mozliwosé wgladu i pobierania

wystawionych na jego rzecz faktur. Za zgodg lub na
zagdanie Klienta Availo dodatkowo bedzie przesytato

wystawione faktury na podany przez Klienta adres e-

mail.

Umowa ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem Okresu waznosci Ustugi dostepu do
pomocy prawnej;

2) z chwilg odstgpienia przez Klienta od Umowy
zgodnie z postanowieniami §9;

3) z chwilg rozwigzania umowy wskutek jej
wypowiedzenia przez Availo, zgodnie
z postanowieniami §10,

4) w przypadku wybrania przez Klienta uiszczania
optat za wybrany Pakiet Ustugi w cyklach
miesigcznych - na skutek nieuiszczenia przez
Klienta optaty za Ustuge w wysokos$ci wynikajacej
z wybranego Pakietu Ustugi za dany miesigc w
terminie wskazanym w Potwierdzeniu zawarcia
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Umowy bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen woli,

5) w przypadku wybrania przez Klienta uiszczenia
optat za wybrany Pakiet Ustugi jednorazowo z gory
za caly okres trwania Umowy - na skutek
nieuiszczenia przez Klienta optat za Ustuge w
wysokosci wynikajgcej z wybranego Pakietu
Ustugi, w terminie wskazanym w Potwierdzeniu
zawarcia Umowy, bez koniecznosci skftadania
dodatkowych o$wiadczen woli.

Zawarcie przez Klienta kolejnej Umowy o dostep do

pomocy prawnej mozliwe jest dopiero po uregulowania

przez Klienta ewentualnego zadtuzenia na rzecz

Availo.

Availo wskazuje, ze rozliczaniem optat z tytutu realizacji

Umowy, w przypadku wybrania przez Klienta

uiszczania optat za wybrany Pakiet Ustugi w cyklach

miesiecznych, moze zajmowac sie Partner, ktéry w

takim wypadku moze pobiera¢ od Klientéw optaty w

imieniu i na rzecz Availo.

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyskaé dostgp do Availo24.
Korzystanie przez Klienta z Availo24 nie jest niezbedne
do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest wylgcznie za
posrednictwem  strony ~ www.availo.pl  poprzez
skorzystanie z odnosnika ,Zatéz konto” i uzupetnienie
formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze akceptuje
polityke prywatnosci i polityke cookies stosowang przez
Availo.
Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie
wystana wiadomos¢ wskazujgca sposob potwierdzenia
rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji przez
Klienta nastepuje zakonczenie procesu rejestracji,
ktore skutkuje utworzeniem Availo24.
Klient nie moze udostgpnia¢ przystugujacego mu do
Availo24 loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku
udostepnienia wyniktego z zamiaru Klienta Iub
niedochowania starannosci w przechowywaniu
hasta i loginu Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za
korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu
ihasta w zakresie zgodnym z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§5.

Zakres i sposob swiadczenia Ustugi dostepu do

pomocy prawnej

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona

w Okresie waznosci Ustugi, w zakresie oraz z

uwzglednieniem limitéw ustug wynikajgcych z

zakupionego Pakietu ustug pod  warunkiem

uregulowania przez Klienta wszelkich wymagalnych

naleznosci wobec Availo za zakupiony Pakiet Ustugi, w

tym w szczegdlnosci uiszczenia optaty (abonamentu)

za biezacy miesigc Okresu waznosci Ustugi.

W ramach Ustugi dostepu do pomocy prawnej Availo

zapewnia Klientowi:

1) dostgp do Centrum Pomocy Prawnej Availo od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
20.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia kazdego roku;

2) dostep do Availo24 poprzez strong internetowg
www.availo.pl;

3) $wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikow
w zakresie  wynikajgcym z  Pakietu ustug
w godzinach pracy Centrum Pomocy Prawnej
Availo.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej, w tym pomoc

prawna, moze by¢ $wiadczona w nastepujacy sposob:

1) za pomocg potgczenia telefonicznego;

2) drogg elektroniczng poprzez adres
elektronicznej wskazany przez Klienta;

3) poprzez Availo24.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona

poczty

6.

w jezyku polskim.

Warunkiem mozliwos$ci $wiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej drogg elektroniczng jest posiadanie
przez Klienta dostgepu do komputera z dostepem do
sieci Internet oraz aktywnej skrzynki mailowe;.
Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do
pomocy prawnej za pomocg potaczenia telefonicznego
lub za pomoca faksu jest posiadanie przez Klienta
dostepu do telefonu komorkowego lub stacjonarnego
umozliwiajgcego za pomoca taczy telefonicznych
potaczenie z Availo.

Availo zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich
dziatan zmierzajgcych do zapewnienia Klientom
$wiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig wiasciwg
dla os6b posiadajgcych przewidziane przepisami
prawa uprawnienia do $wiadczenia pomocy prawne;j.
Standardy postepowania Prawnikéw okreslone sg w:

a. Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o
adwokaturze (tj Dz.U.2016.1999.) oraz
Kodeksie etyki adwokackiej uchwalonym przez
Naczelng Rade Adwokackg 10 pazdziernika
1998 r. (uchwata nr 2/XVIII/98) ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Naczelnej Rady
Adwokackiej nr 32/2005 z 19 listopada 2005 r.
oraz uchwatami Naczelnej Rady Adwokackiej nr
33/2011 — 54/2011 z dnia 19 listopada 2011r.

b. Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych, (t.j. Dz.U.2016.233) oraz Kodeksie
etyki radcow prawnych uchwalony uchwatg Nr
3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu
Radcéw Prawnych w dniu 22 listopada 2014 r.

c. Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r o doradztwie
podatkowym
(t.j:Dz.U.2016.794) oraz Zasadach etyki
doradcow podatkowych uchwalone uchwatg nr
32/2014 Krajowej Rady Doradcow Podatkowych
z dnia 11 lutego 2014 r.

Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy prawnej
Availo oraz Prawnicy $wiadczacy  Ustuge,
zobowigzani sg do zachowania w poufnosci
uzyskanych informaciji.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci
o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8 ust. 3
pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

§6.
Sposob korzystania z Ustugi dostepu do pomocy
prawnej.
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potgczenia
telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej Availo pod
numerem telefonu: 224500001.
Po potgczeniu sie z numerem telefonu Availo Klient, w
celu weryfikacji prawa do skorzystania z Ustugi,
poproszony zostanie o) podanie danych
umozliwiajgcych weryfikacje uprawnien do
skorzystania z Pomocy Prawnej.
Po pozytywnej weryfikacji uprawnien Klienta do
skorzystania z Pomocy Prawnej pracownik CPPA prosi
Klienta o podanie dziedziny prawa, ktérej dotyczy
sprawa lub ogdélnego opisu sprawy w celu potgczenia
Klienta ze specjalista w danej dziedzinie.
Pracownik CPPA przetacza rozmowe do
odpowiedniego Prawnika specjalizujgcego sie¢ w danej
dziedzinie prawa, ktérego zadaniem jest $wiadczenie
Pomocy Prawnej.
Klient po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwo$¢
skorzystania  z Pomocy  Prawnej podczas
bezposredniej rozmowy z Prawnikiem.
Podczas rozmowy z Prawnikiem Klient podaje
szczegdtowy opis stanu faktycznego sprawy oraz
wskazuje, w jakiej formie oczekuje Pomocy Prawnej
zgodnej z Pakietem Ustugi.
Prawnik  udziela telefonicznie odpowiedzi na
przedstawiony stan faktyczny w sprawie, ewentualnie
opracowuje dokumenty.
W przypadku braku udzielenia Pomocy Prawnej w
trakcie pierwszej rozmowy telefonicznej, Prawnik
kontaktuje sie z Klientem, w uzgodnionym terminie,
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udzielajgc odpowiedzi lub przesyla w uzgodnionym
terminie opracowane dokumenty.

§7.
Swiadczenie Pomocy prawnej
W ramach Pomocy prawnej Klient ma dostgp do
nastepujacych rodzajéw ustug, w zaleznosci od
zakupionego Pakietu ustugi:
1) Porada prawna;
2) Opracowanie dokumentu;
3) Przesytanie aktéow  prawnych i
dokumentow;

4) Przesytanie newsletteru prawnego.
Ustuga Pomocy prawnej w zakresie Opracowania
dokumentu oraz otrzymywania wzoréw umoéw dotyczy
dokumentéw wskazanych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.
Z zastrzezeniem ust. 4, kazdorazowe skorzystanie z
ustugi Pomocy prawnej danego rodzaju powoduje
wykorzystanie jednej Ustugi pomocy prawnej tego
rodzaju.
W Okresie waznosci Ustugi dostgpu do pomocy
prawnej w zakresie tego samego stanu faktycznego
Klient ma prawo ponownie skorzysta¢ z ustugi Pomocy
prawnej w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien, co
nie bedzie powodowa¢ zmniejszenia liczby dostepnych
ustug Pomocy prawnej. Jednak odpowiedz na
zapytanie dotyczace tego samego problemu
prawnego, ale przy zmienionym stanie faktycznym
sprawy traktowane bedzie jako wykonanie kolejnej
ustugi Pomocy prawnej.
Pomoc prawna dotyczy¢ moze w zaleznosci od Pakietu
ustug nastepujgcych rodzajéw spraw:

1) Pomoc prawna w zakresie spraw zycia

wzorow

prywatnego;

2) Pomoc prawna w zakresie doradztwa
podatkowego;

3) Pomoc prawna w zakresie posiadania

i uzytkowania pojazdu.
Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany
przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji
gdy przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga
uzupetnienia Klient przesyta poprzez Availo24, pocztg
elektroniczng lub faxem dokumenty niezbedne do
udzielenia petnej odpowiedzi w ramach
przedstawionego stanu faktycznego. Klient powinien
przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢
dokumenty stanowigce wyczerpujacy i petny znany mu
obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktorej Klient
oczekuje $wiadczenia Pomocy prawnej. Availo

i Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za Pomoc

prawng udzielong w podanym przez Klienta stanie

faktycznym, jesli stan ten okazat sig nieprawdziwy lub
niepetny.

Klient moze uzyska¢ pomoc prawng w zakresie spraw

dotyczacych Klienta, jego wspotmatzonka

i matoletnich dzieci Klienta, jezeli sam Klient,

wspotmatzonek i matoletni sg stronami stosunku

prawnego w opisanym stanie faktycznym.

Niewykorzystane ustugi nie przechodzg na kolejny

okres.

Pomoc prawna $wiadczona jest:

1) w przypadku Porady prawnej za pomoca tgcznosci
telefonicznej  niezwtocznie po  rozpoczeciu
rozmowy telefonicznej migedzy Klientem a
Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy
telefonicznej, chyba ze Klient uzgodnit
z Prawnikiem inny termin udzielenia Porady
prawnej lub jej zakonczenia. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia stanu faktycznego lub
przestania dokumentéw nie p6zniej niz 24 godziny
robocze od chwili uzupetienia informacji przez
Klienta.

2) w przypadku Opracowania dokumentu
niezwtocznie po rozwigzaniu problemu przez
Prawnika, lecz nie pdzniej niz 72 godziny robocze
od chwili przedtozenia Prawnikowi catosci
dokumentacji w sprawie oraz przedstawienia
stanu faktycznego, chyba ze Klient uzgodnit
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z Prawnikiem inny termin. W przypadku
konieczno$ci uzupetnienia stanu faktycznego lub
przestania dokumentow nie pozniej niz 72 godziny
robocze od chwili uzupetnienia stanu faktycznego
lub przestania dokumentéw przez Klienta.

Pomoc prawna swiadczona jest w oparciu o przepisy

prawa powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej

Polskiej na dzien udzielania Pomocy prawnej.

Z zakresu Pomocy prawnej wytagczone sag sprawy

dotyczace:

1) spraw, w ktorych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Availo a Partnerem,

2) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw
pomiedzy Klientem a Partnerem,

3) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw
pomiedzy Klientem a Prawnikiem,

4) spraw, w ktérych zachodzi konflikt interesow
pomiedzy Klientem a Availo,

5) spraw, w ktérych zachodzg okolicznosci
wytgczajgce mozliwos¢ jej $wiadczenia zgodnie
z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa
lub przepisami korporacyjnymi obowigzujgcymi
Prawnikéw.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej

jakosci Ustugi, rozmowy telefoniczne miedzy Klientem

a Centrum Pomocy Prawnej Availo sg nagrywane po

uzyskaniu na to zgody Klienta. Kontynuacja rozmowy

bedzie oznaczat zgode Klienta na nagrywanie

rozmowy. Przerwanie potgczenia przez Klienta

z uwagi na brak zgody na nagrywanie rozmowy nie

bedzie uprawnita Klienta do zwrotu uiszczonej opfaty

i bedzie traktowane, jako nieudzielenie porady prawnej

z przyczyn dotyczacych Klienta. Tre$¢ nagran jest

chroniona zgodnie z przepisami prawa oraz przepisami

korporacyjnymi wigzacymi Prawnika.

§8.

Odpowiedzialnos¢
Z zastrzezeniem ustepoéw ponizszych, Availo ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa i Regulaminie.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z Ustugi dostgpu do pomocy
prawnej w wyniku dziatania sity wyzszej. Niezwtocznie
po ustaniu przeszkody Availo obowigzane jest
przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi dostepu pomocy
prawne;.
W  przypadku, gdy informacje Iub dokumenty
przekazane przez Klienta do Availo lub Prawnika
w celu spetnienia ustugi Pomocy prawnej okaza sie
btedne, nieprawdziwe lub niepetne Availo nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkodg, powstatg wskutek
przekazania przez Klienta takich informacji lub
dokumentow.
Availo nie ponosili odpowiedzialno$ci z tytutu
nienalezytej realizacji Ustugi pomocy prawnej
w przypadkach, gdy nienalezyte wykonanie Ustugi
bedzie wynikiem wydania przez organy publiczne po
dniu wykonania Ustugi, interpretacji w zakresie

Availo
natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta,
w przypadku stwierdzenia:

przepisow prawa odmiennej od interpretaciji
istniejgcych na dzien realizacji Ustugi, albo
obowigzywaniem innych przepiséw prawa, anizeli
przepisy prawa obowigzujgce w dniu $wiadczenia
Ustugi.

Za prawidtowos¢ i zgodno$¢ z prawem udzielonej
Pomocy Prawnej odpowiedzialno$¢ ponosi Prawnik,
ktory udzielit Pomocy Prawne;j.

§9.
Odstapienie od Umowy przez Klienta

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa (Availo) zgodnie z ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o Prawach konsumenta, Klient bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy, z
uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy o Prawach
konsumenta. W tym celu Klient powinien ztozyé
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. zgodne ze
wzorem przekazanym mu przy zawarciu Umowy.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi
w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi
w catosci przed uptywem 14 dniowego terminu, o
ktorym mowa ust.1.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy
Availo dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta
w terminie nie diuzszym niz 14 dni, na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta lub przekazem

pocztowym
Availo w zakresie w jakim jest to zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, hie ponosi

odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu naleznosci
lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo
wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego,
na ktére ma nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie
przekaze wszystkich danych koniecznych do
dokonania zwrotu. Ponadto Availo nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu naleznosci
lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu
przekazania przez Klienta btednych danych
osobowych (imie, nazwisko, adres) lub bfednego
numeru rachunku bankowego.

§ 10.
Woczesniejsze rozwigzanie Umowy
moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem

1) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim
danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi;

2) wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej Ustugi
dostepu do pomocy prawnej w spos6b sprzeczny
z prawem.

§11.
Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi
dostepu do pomocy prawnej mozna wnosié¢ pisemnie
lub drogg elektroniczna.
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Reklamacje nalezy sktadaé na adres
korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0., Jasionka 948, 36-
002 Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na
adres e-mail: reklamacje@availo.pl, podajgc w temacie
wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamaciji Klient moze
zostaé poproszony o podanie danych umozliwiajacych
identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamac;ji.
Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni
od jej wptyniecia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na
reklamacje moze zosta¢ udzielona dodatkowo w inny
sposéb, uzgodniony przez Availo i Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobéw  rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen w formie mediacji i sgdéw polubownych.

§12.

Przetwarzanie danych osobowych, polityka
prywatnosci i polityka cookies
Administratorem danych osobowych Klienta
w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE, podanych przez niego
w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, jest Availo
Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, (Jasionka 948, 36-002

Jasionka).

W  Zatgczniku nr 3 do Regulaminu ,Klauzula
informacyjna  dotyczgca przetwarzania  danych
osobowych” zawarte sg informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta.

Klient, zawierajgc Umoweg z Availo, zostaje
poinformowany o przetwarzaniu  jego  danych
osobowych udostepnionych Availo w celu

prawidtowego wykonania Umowy.

Wobec Klientéw korzystajgcych z Availo24, stosowana
jest polityka prywatnosci i polityka cookies
obowigzujgca w Availo dostepne na stronie Availo
www.availo.pl.

§13.

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.12.2022
roku.
Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sg na
podstawie zapiséw Regulaminu obowigzujgcych
w dniu zawarcia Umowy.
Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporéw
wynikajgcych z Umowy jest wiasciwy Sad powszechny.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce
zatgczniki:
- Zatgcznik nr 1 — Wykaz Pakietéw Ustugi,
- Zatgcznik nr 2 — Wykaz mozliwych do opracowania
dokumentoéw,
- Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu - Wykaz Pakietéw Ustug

[
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W doradztwo prawne z zakresu posiadania i uzytkowania pojazdu

o

‘ =

]
1

telefoniczna pomoc prawna

opracowanie dokumentu*

przesylanie aktéw prawnych oraz wzoréw umoéw, dokumentow i

pism

]
[1 _| dziedziny prawa zwigzane z zyciem prywatnym

doradztwo podatkowe

Okres obowigzywania ustugi

Cena brutto dla Klienta za jeden miesigc trwania ustugi (zt)

1

Per 1 miesigc
1

Per 6 miesigc

0006

,“’;\",I‘ dziedziny prawa zwigzane z zyciem zawodowym

2

Per 1 miesigc
1

Per 3 miesiac

5

Per 1 miesigc
1

Per 2 miesiac

000086

Zgodny z

30zt

70zt

Okres obowigzywania pakietu

12 miesigcy

18 miesigcy

24 miesigcy

30 miesigcy

36 miesigcy

48 miesiecy

Newsletter prawny**

Ceny pakietéw przy ptatnosci jednorazowej

200 zt

2751z

3501zt

425 zt

500 zt

650zt

DODATKOWO

350 zt

425 zt

500 zt

575 zt

650 zt

800 zt

Ceny brutto dla Klienta za wskazany okres trwania ustugi (z1)

500 zt

575zt

650zt

725z

800zt

950 zt

Kazdy z Klientéw otrzymuje dodatkowo mozliwosé przestania mu raz w miesigcu,

w  okresie

trwania

umowy, na wskazany adres e-mail

biuletynu

prawnego

stworzonego przez Availo, zawierajagcego m.in. Informacje na temat zmian w
prawie oraz informacje na temat ustug Availo.

* Dokumenty wskazane w wykazie mozliwych do opracowywania dokumentéw stanowigcym zatgcznik nr 2 do regulaminu
** Warunkiem przestania Klientowi newslettera jest wyrazenie przez niego dobrowolnej zgody na przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych oraz podanie Availo adresu e-mail.

Zalacznik nr 2 do Regulaminu - Wykaz mozliwych do opracowania dokumentéow

wnioski dotyczace kosztow
postepowania

wniosek o ustanowienie
petnomocnika

wniosek o nadanie klauzuli
wykonalnosci/prawomocnosci
wniosek o przywrécenie terminu
wniosek o sprostowanie wyroku
wniosek o umorzenie kosztow
sgdowych

wniosek o odroczenie zaptaty
kary

wniosek o wydanie uzasadnienia
wyroku

wniosek o ustanowienie kuratora
wniosek o naprawienie szkody do
ubezpieczyciela

wniosek diuznika o

zawieszenie egzekucji

wniosek o ponowne wydanie tytutu
wykonawczego w miejsce
utraconego

wniosek o roztozenie na raty
zalegtosci podatkowej

wniosek o odroczenie terminu
ptatnosci podatku

wniosek o umorzenie zalegtosci
podatkowej

wniosek o wyrazenie zgody na
wydanie paszportu dla dziecka
whniosek o zawarcie ugody do
banku

wniosek o zawarcie ugody z ZUS
wniosek o wstrzymanie wykonania
decyzji

wniosek o ustalenie kontaktéw z
dzieckiem

e wniosek o stwierdzenie
nabycia spadku na podstawie
ustawy

e wniosek o stwierdzenie
nabycia spadku na podstawie
testamentu

e wniosek o otwarcie i
ogtoszenie testamentu

e wniosek o widzenie z
tymczasowo aresztowanym

e wniosek o przyznanie
dodatku mieszkaniowego

e wniosek o wypis i wyrys ze
studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania

umowa dzierzawy
umowa najmu lokalu
mieszkalnego

umowa podnajmu lokalu
umowa poreczenia

umowa pozyczki .
umowa sprzedazy .
umowa sprzedazy komisowe;j .

umowa sprzedazy samochodu
umowa uzyczenia
umowa zamiany

e umowa darowizny

e umowa o roboty budowlane
e umowa o roboty remontowe
e umowa o $wiadczenie ustug

pozew o uchylenie obowigzku
alimentacyjnego

pozew o ustalenie wygasniecia
obowigzku alimentacyjnego

petnomocnictwa
odwotanie petnomocnictwa

wezwanie do wykonania .
$wiadczenia

reklamacije

e  sprzeciw od wyroku
nakazowego w sprawie karnej
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W E, zwanego
dalej ,RODO” informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do pomocy prawnej, jest Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, (Jasionka 948, 36-002 Jasionka), zwana dalej
LAvailo”.

2. Availo uprawniona jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

1)  prawidlowego wykonania umowy — podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania tej umowy (art.
6 ust. 1b RODO),

2)  w celu dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Availo, jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

3)  wcelu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Availo
jakim jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakos$ci Swiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO),

4)  w celach marketingowych - podstawa przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda.

3. Pana/Pani dane bedg ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujgcym odbiorcom:

1) Partner wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy - Partnerem jest firma wspdipracujgca z Availo, zapewniajgca wykonanie
poszczegdlnych ustug niezbednych do realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Availo powierzyto przetwarzanie danych, a wigc podmioty
obstugujgce system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajace $wiadczenie pomocy
prawnej posiadajgce umowy o swiadczenie ustug z Availo, podmioty Swiadczgce ustugi ksiggowe, podmioty organizujgce i zapewniajgce
obstuge informatyczng Availo,

2) Osoby wspétpracujgce w Availo na podstawie umowy cywilno-prawnej.

4. W Availo zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@availo.pl. Pozostate dane

kontaktowe inspektora opublikowane sg na stronie www.availo.pl.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich udostepnienia.

6. Ma Pani/Pan prawo:

1)  dostepu do podanych w zwigzku z umowag danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

2)  do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Availo przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody
i przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

3)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest

przestanka prawnie uzasadnionego interesu Availo.

8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy.

9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Availo, w tym profilowaniu.
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