Ogolne warunki ubezpieczenia Pakiet Home
dla Klientow PROFI CREDIT Polska S.A.

Informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informaciji

Numer wzorca jednostki redakcyjnej
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
Pakiet Home dla Klientow PROFI
CREDIT Polska S.A.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

8§2ust.7i20;83;85ust. 1, 2;

$wiadczen lub warto$ci wykupu ubezpieczenia 8§6ust.4,88;89

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §2ust. 7i12;86ust. 5;88; 89,
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub §10

ich obnizenia

§ 1. Postanowienia ogdlne

Ogblne warunki ubezpieczenia Pakiet Home dla Klientéw PROFI CREDIT Pol-
ska S.A. (dalej: OWU) stosuje sie do Umdw ubezpieczenia zawieranych przez
Klientéw PROFI CREDIT Polska S.A. jako Ubezpieczajacych z Inter Partner As-
sistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce przez Inter Partner As-
sistance S.A. oddziat w Polsce wchodzaca w sktad grupy AXA jako Ubezpie-
czycielem, zwanego réwniez Towarzystwem.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi ksztattuja treS¢ Umowy ubez-
pieczenia, w szczegdlnosci prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia
(Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacych, bedacych réwniez Ubezpieczonym) i
innych uprawnionych z Umowy ubezpieczenia.

§ 2. Definicje

Agent - PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (03-291) przy
ul. Sw. Wincentego 93/5 - agent ubezpieczeniowy tj. uprawniony przedsta-
wiciel Towarzystwa;

Awaria instalacji - uszkodzenie wynikajace z przyczyn wewnetrznych, po-
wodujace przerwanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie instalacji
wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, alarmowej, domofonowej, klimatyza-
cyjnej lub centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego stuzacego do
ogrzewania budynku lub lokalu);

Awaria sprzetu RTV AGD - uszkodzenie Sprzetu RTV AGD uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajace z przyczyn wewnetrz-
nych i niespowodowane bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem czto-
wieka, zwyktym zuzyciem, normalna konserwacja, potrzebami eksploatacyj-
nymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

Okreslenia uzyte w OWU oraz w innych dokumentach stanowiacych integralna Centrum Alarmowe Towarzystwa - podmiot dziatajacy w imieniu i na rzecz

cze$¢ Umowy ubezpieczenia oznaczaja: Towarzystwa, zajmujacy sie zleconymi czynnosciami ubezpieczeniowymi w

ramach likwidacji szkéd;
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Dzien objecia ochrong ubezpieczeniowa - dzieri, w ktérym rozpoczyna sie
ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona przez Towarzystwo, jest to dzien na-
stepujacy po dniu podpisania Wnioskopolisy przez Ubezpieczajacego i przez
Agenta w imieniu Ubezpieczyciela, ale nie wczesniejszy niz od dnia nastepu-
jacego po dniu wymagalnosci pierwszej raty Sktadki, pod warunkiem jej
optacenia w terminie;
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
Miejsce ubezpieczenia/Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej:
1) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,
2) dom jednorodzinny, wraz z Pomieszczeniami przynaleznymi stanowia-
cymi integralna czes¢ budynku,
stanowiacy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego. Adres Miejsca zamiesz-
kania wskazany jest we Wnioskopolisie, a w przypadku zmiany - nowy adres
powinien zostac zgtoszony do Ubezpieczyciela za posrednictwem Agenta na
pismie.
Mienie - nalezace do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujace sie w
Miejscu ubezpieczenia, jak réwniez elementy state nieruchomosci stanowia-
cej Miejsce ubezpieczenia;
Pomieszczenia przynalezne - piwnica, pomieszczenie gospodarcze, ko-
mérka lokatorska, strych, pralnia, suszarnia, wozkownia, garaz, ktére zgod-
nie z ustawa o wtasnosci lokali, stanowi cze$¢ sktadowa Miejsca ubezpiecze-
nia. Za garaz nie uwaza sie miejsca parkingowego znajdujacego sie w garazu
wielostanowiskowym lub otwartej wiaty.
Przepiecie pradu - gwattowna zmiana napiecia pradu (w wyniku uderzenia
pioruna albo wskutek zwarcia, wtgczen lub wytaczen w sieciach zasilajacych
lub w instalacji elektrycznej) powodujaca wystapienie wartosci napiecia
przekraczajacej warto$ci dopuszczalne dla urzadzen, instalacji, linii, sieci;
Sktadka - kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpie-

czeniowej, do ktdrej zaptaty zobowiazany jest Ubezpieczajacy, zgodnie z

harmonogramem ptatnosci rat sktadek;

Sprzet RTV AGD - nie starsze niz 6 lat znajdujace sie w Miejscu ubezpiecze-

nia i stuzace oraz wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego nastepu-

jace urzadzenia:

1) Sprzet RTV - niemajacy charakteru przenosnego (np. przenosnego od-
biornika radiowego lub TV, odtwarzacza CD, MP3 lub MP4): telewizor,
odtwarzacz video, odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray, zintegrowane odbior-
niki TV z ww. odtwarzaczem, zestawy hi-fi lub ich elementy (z wytacze-
niem okablowania),

2) Sprzet AGD (zabudowany lub wolnostojacy) - pralka, pralka z suszarka,
suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka,
chtodziarko-zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-
elektryczna, kuchenka mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wyciag ku-
chenny, okap, piekarnik, robot kuchenny, ci$nieniowy ekspres do kawy.

Wiek Sprzetu RTV AGD liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo od
daty jego produkcji, w przypadku braku mozliwosci udokumentowania daty
zakupu.
Udokumentowanie wieku Sprzetu RTV AGD odbywa sie poprzez przedsta-
wienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub in-
nego dokumentu potwierdzajacego date zakupu, a w przypadku braku ta-
kiej mozliwosci, wiek Sprzetu RTV AGD zostanie okre$lony przez wezwanego
do jego naprawy ustugodawce Centrum Alarmowego Towarzystwa, na pod-
stawie nr seryjnego Sprzetu RTV AGD lub prawdopodobieristwa wyproduko-
wania go w danym roku. W tym przypadku za date produkcji przyjmuje sie
date pierwszego stycznia okreslonego w ten sposdb roku.

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa z tytutu wystgpienia poszczegélnych Zdarzen ubezpieczenio-

wych objetych ochrona Towarzystwa;

Towarzystwo/Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w

Brukseli dziatajgca w Polsce przez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w

Polsce wchodzaca w sktad grupy AXA;

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony - Klient, ktéry zawart Umowe ubezpiecze-

nia. Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym tj. jest objety ochrona

ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia;
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Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie ni-

niejszych OWU;

Wariant ubezpieczenia - mozliwa do wyboru przez Ubezpieczajgcego wer-

sja Umowy ubezpieczenia; warianty ubezpieczenia réznig sie miedzy soba

sumami ubezpieczenia, limitami Swiadczen i wysokoscia Sktadki;

Whnioskopolisa - dokument ubezpieczeniowy podpisany przez Ubezpiecza-

jacego i uprawnionego przedstawiciela Towarzystwa, stanowigcy wniosek

Ubezpieczajgcego o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a w przypadku zaak-

ceptowania przez Towarzystwo lub Agenta - bedacy potwierdzeniem zawar-

cia Umowy ubezpieczenia;

Zdarzenie assistance - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przy-

szte i niepewne, ktdre wystapito w Miejscu ubezpieczenia, uprawniajace do

skorzystania danego $wiadczenia, zgodnie z Tabela $wiadczeri i limitdw
udzielonego mu przy pomocy Centrum Alarmowego Towarzystwa;

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte

i niepewne skutkujace utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem Mienia, to

jest:

1) dymisadza - produkty spalania unoszace sie w powietrzu;

2) deszcznawalny - opady deszczu o wspdtczynniku natezenia co najmniej
4 (cztery), ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku stacji pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmu-
jacym miejsce zdarzenia nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar
uszkodzen $wiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

3) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy, wywotane ich
wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie;

4) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

5) implozja - uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu préz-
niowego na skutek dziatania podcisnienia;

6) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabér Mienia z Miejsca
ubezpieczenia przez sprawce:

a) po uprzednim usunieciu lub zniesieniu zabezpieczenia sitg lub przy
uzyciu narzedzia, albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym,
dopasowanym lub innym narzedziem, albo

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym,
ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem lub w wy-
niku rozboju;

7) lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie (zsuwanie,
zelizgiwanie, staczanie) ze zboczy gérskich mas $niegu, lodu, ziemi,
materiatu skalnego badz ich mieszaniny;

8) uszkodzenia $niegowe - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu
na Miejsce ubezpieczenia lub przewrdcenie sie mienia sasiedniego na
Miejsce ubezpieczenia wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu;

9) osuwanie sie ziemi - niespowodowane dziatalnoscig ludzka osuwanie
sie ziemi po stokach;
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pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na
peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia instalacji,
kanalizacyjnych rur doptywowych lub odptywowych, instalacji grzew-
czych, instalacji tryskaczowych lub gasniczych, urzadzen kapielowych,
umywalek, sptuczek, syfondéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw, grzejni-
kdw;

powddz - zalanie terenu lub podtoza w nastepstwie podniesienia sie po-
ziomu wody w korytach lub wystapienia z brzegéw wéd ptynacychii sto-
jacych, nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu lub
lodu, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu, podniesienia sie po-
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ziomu morskich wéd przybrzeznych albo sptywu wéd po zboczach lub
stokach w obszarach gérskich lub falistych;

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne; sile;

12)

13) przepiecie - gwattowna zmiana napiecia pradu (w wyniku uderzenia
pioruna albo wskutek zwarcia, wtgczen lub wytaczen w sieciach zasila-
jacych lub winstalacji elektrycznej) powodujaca wystapienie wartosci



napiecia przekraczajacej wartosci dopuszczalne dla urzadzen, instalacji,
linii, sieci;

14) rabunek oznacza:

a) zabdr lub usitowanie zaboru Mienia potaczone z uzyciem przemocy
wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo doko-
nane poprzez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

b) uzycie przez sprawce kradziezy Mienia przemocy, grozby uzycia
przemocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomno-
$ci lub bezbronnos$ci w celu utrzymania posiadania rzeczy zabranej,

c) doprowadzenie innej osoby do rozporzadzenia Mieniem za pomoca
przemocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego
zamachu na mienie;

silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h),

ktdra potwierdzity pomiary Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej.

W przypadku, gdy predkos¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona bierze

sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen w miejscach ich po-

wstania oraz w bezposrednim sasiedztwie $wiadczace o masowym

i niszczycielskim dziataniu wiatru. Oprécz bezposredniego dziatania sil-

nego wiatru, pojeciem tym okresla sie réwniez uszkodzenia spowodo-

wane unoszonymi przez silny wiatr czesciami budynkéw, drzew lub
przedmiotéw;

rozbicie szyb - sttuczenie szyb zamontowanych lub zainstalowanych na
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state w Miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest:

a) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia $cian zewnetrznych budynku i dachu.

Za rozbicie szyb nie uwaza sie:

a) zarysowania lub odprysniecia kawatka powierzchni szyb,

b) poplamienia lub zmiany barwy powierzchni szyb

oraz uszkodzen powstatych:

c) wwyniku obrébki, montazu lub wymiany szyb,

d) w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych,

e) po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,

f) w zwiazku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wykonaw-
stwa lub montazu,

g) wzwigzku z zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji;

trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wne-

trzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy, drgania, uderzenia i kotysania

powierzchni ziemi;

uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymu-
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sowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego oraz upadek jego czesci lub tadunku, z wytaczeniem
zrzutu paliwa;

uderzenie pioruna - wytadowanie elektryczne oddziatujace bezposred-
nio na Miejsce ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku elektrycz-

19

nego przez Miejsce ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim bezsporne
$lady;

uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu, w rozumieniu
Prawa o ruchu drogowym, jego czesci lub przewozonego w nim tadunku
w Miejsce ubezpieczenia;
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21) upadek drzewa, masztu, komina - przewrdcenie sie drzew, masztéw (w
tym stupéw energetycznych dzwigéw budowlanych, latami ulicznych),
komindw lub innych budowli lub ich czesci na Mienie;

uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie badz zniszczenie Mienia
przez osoby trzecie w stosunku do Ubezpieczajacego\Ubezpieczonego,
w tym réwniez wandalizm;
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zalanie - dziatanie na Mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji,

ktére wydostaty sie w sposdb niezamierzony i niekontrolowany wsku-

tek:

a) awarii instalacji wodociaggowych (rur doptywowych, urzadzen giet-
kich wraz z armatura), urzadzeri wodno-kanalizacyjnych, instalacji
kanalizacyjnych, instalacji centralnego ogrzewania (w szczegdlno-
$ciz wodnego, parowego lub olejowego uktadu grzewczego) lub kli-
matyzacyjnych, awarii pomp wodnych, stonecznego uktadu

ogrzewania wody, instalacji gasniczych oraz innych instalacji tech-
nologicznych,

b) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zawo-
réw w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych,

c) samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczo-
wych)
z innych przyczyn niz pozar, o ile nie nastapito ono w wyniku prze-
prowadzonych czynnosci pomiarowo-kontrolnych lub naprawy,

d) zalania woda pochodzaca z urzadzen domowych, w szczeg6lnosci
pralek, wirébwek, zmywarek, lodéwek/chtodziarek, zamrazarek,

e) cofniecia sie wody lub Sciekéw z ogdlnodostepnej sieci wodociago-
wej albo kanalizacyjnej,

f) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie
prowadzonej akcji ratowniczej,

g) zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych w postaci
deszczu, topigcego sie $niegu lub gradu,

h) zalania woda lub inna ciecza przez osoby trzecie,

i) samoistnego tj. niezaleznego od dziatar jakichkolwiek oséb lub
zwierzat uszkodzenia akwarium lub tézka wodnego;
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zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie pod-
ziemnych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, nie be-
dacych konsekwencja dziatalnosci ludzkiej.

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja ustug albo organizacja i pokry-
cie przez Ubezpieczyciela kosztow Swiadczen assistance okreslonych w ni-
niejszych OWU, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych przez Centrum Alar-
mowe Towarzystwa w nastepstwie wystapienia Zdarzenia assistance.
Wszystkie Swiadczenia realizowane sa w nastepstwie okreslonego dla nich
Zdarzenia assistance, w zakresie i na warunkach uregulowanych w opisie
poszczegdlnych $wiadczen.
W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu $wiad-
czenia do wysokosci limitéw okreslonych w § 8. Spetnienie kazdego $wiad-
czenia powoduje zmniejszenie limitu ubezpieczenia o koszt wykonania tego
Swiadczenia oraz zmniejszenie limitu zdarzen i Swiadczen.

§ 4. Zawarcie Umowy ubezpieczenia
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje w Dniu objecia ochrona ubezpie-
czeniowa w oparciu o wypetniong i zaakceptowana przez uprawnionego
przedstawiciela Towarzystwa Wnioskopolise. Zaptata Sktadek powinna na-
stapic zgodnie z harmonogramem ptatnosci rat Sktadek.
Do zawarcia Umowy ubezpieczenia niezbedne jest ztozenie przez Ubezpie-
czajacego oswiadczen o tresci i formie wymaganej przez Towarzystwo we
Whnioskopolisie i optacenie pierwszej raty Sktadki.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy ubezpie-
czenia. O odmowie zawarcia Umowy ubezpieczenia Towarzystwo poinfor-
muje Ubezpieczajacego w formie pisemnej lub mailowo, o ile Ubezpiecza-
jacy wyrazit na to zgode we Wnioskopolisie.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w Wnioskopolisie.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest Wnioskopolisa podpi-
sana przez przedstawiciela Towarzystwa.
Ubezpieczajacym moze by¢ Klient, ktéry:
1) wdniuzawarcia Umowy ubezpieczenia posiada petna zdolno$¢ do czyn-
nosci prawnych i ma ukoriczony 18. rok zycia;
2) posiada Miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
3) ztozyt wypetniony druk Wnioskopolisy wraz ze wszystkimi wymaganymi
przez Towarzystwo o$wiadczeniami zawartymi we Wnioskopolisie, nie-
zbednymi do zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony w tym samym czasie moze by¢ objety ochrona ubezpiecze-
niowa maksymalnie z tytutu jednej Umowy ubezpieczenia zawartej na pod-
stawie niniejszych OWU.

§ 5. Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ Towarzystwa



Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa obejmuje wytaczenie Zdarzenia assistance,
ktére miaty miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa (w
okresie ubezpieczenia).

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia rozpoczyna sie w Dniu

okreslonym we Wnioskopolisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a Umowa ubezpieczenia zostaje rozwia-

zana z dniem zajscia wczesniejszego ze zdarzen:

1) $mierci Ubezpieczonego;

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

3) wprzypadku ztozenia wypowiedzenia - z koficem okresu, za ktdry zapta-
cona zostata ostatnia rata Sktadki przez Ubezpieczajacego;

4) zakonczenia Okresu ubezpieczenia;

5) w razie niezaptacenia w terminie kolejnej miesiecznej raty Sktadki - z
bezskutecznym uptywem 7-dniowego terminu od dnia otrzymania we-
zwania do zaptaty wystanego przez Agenta.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia, ktorej

okres trwania przekracza 6 miesiecy, w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-

wiazku zaptacenia Sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony

ubezpieczeniowej. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia
powinno by¢ ztozone Towarzystwu za posrednictwem Agenta w formie pi-
semnej na adres: PROFI CREDIT Polska S.A., 03-291 Warszawa, ul. $w. Win-

centego 93/5.

Po uptywie termindéw wskazanych w ust. 4 Ubezpieczajacy moze w kazdym

czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia Towarzystwu za posrednic-

twem Agenta sktadajac oswiadczenie w formie pisemnej ze skutkiem na

dzien wskazany w ust. 3 pkt 3.

§ 6 Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
Ubezpieczajacy ma obowiazek optaci¢ Sktadke oraz powiadamiaé Towarzy-
stwo o zmianie danych osobowych podanych we Wnioskopolisie.
Ubezpieczajacy jest uprawniony w szczegélnosci do odstapienia od Umowy
ubezpieczenia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia oraz sktadania rekla-
macji, skarg i zazalen.

Ubezpieczony jest uprawniony w szczegdlnosci do otrzymania Swiadczenr

zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie ubezpieczenia.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia assistance, przed podjeciem dziatan we

wtasnym zakresie, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym Towarzystwa,
czynnym catg dobe, pod numerem telefonu +48 22 529 85 73;

2) postepowal zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Towarzy-
stwa, a zwtaszcza przekaza¢ dokumenty, o ktdre ono wnioskuje, nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, jezeli jest to
konieczne do dalszego prowadzenia postepowania, a Ubezpieczyciel
nie moze ich uzyskaé samodzielnie;

3) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit

ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 4, a miato to wptyw na

ustalenie odpowiedzialnosci lub zakres $wiadczert medycznych, Towarzy-
stwo moze odpowiednio ograniczy¢ $wiadczenie.

§ 7. Sktadka
Sktadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu ochrony ubezpieczeniowej usta-
lana jest przez Ubezpieczyciela z uwzglednieniem zakresu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, oraz okresu trwania umowy ubezpieczenia.
Sktadka nalezna jest za Okres ubezpieczenia, w ktérym Towarzystwo udziela
ochrony ubezpieczeniowej i ptatna jest przez Ubezpieczajacego miesiecznie
w ratach za po$rednictwem Agenta na rachunek bankowy Towarzystwa.
Wysoko$¢ naleznej Towarzystwu Sktadki oraz termin ptatnosci pierwszej
raty sktadki sg okre$lone we Wnioskopolisie.
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki za okres, w ktérym ochrona
ubezpieczeniowa nie jest Swiadczona.

§ 8. Limity swiadczen oraz Sumy ubezpieczenia

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczeri wynosza:

Tabela $wiadczeri i limitéw

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3
sistance
Informacja o na wniosek
sieci ustugo- Ubezpieczo- bez limitu bez limitu bez limitu
dawcéw nego
Interwencja 1000 zt na 1000 zt na 1000 zt na
specjalisty: Awaria insta- Zdarzenie/ Zdarzenie/ Zdarzenie/
lacji, max. 2 $wiad- max. 3 $wiad- max. 4 $wiad-
Zdarzenie lo- czeniaw okre- | czeniaw okre- | czeniaw okre-
sowe sie ubezpie- sie ubezpie- sie ubezpie-
czenia czenia czenia
Interwencja Uszkodzenie / 1000 zt na
slusarza: zatrzasniecie Zdarzenie/
zamka, max. 3 $wiad-
Zagubienie czenia w okre-
lub kradziez sie ubezpie-
kluczy czenia
Interwencja . 1000 zt na 1000 zt na
L. Przepiecie ) .
specjalisty Zdarzenie/ Zdarzenie/
pradu powo- P -
RTVAGD . X max. 2 Swiad- max. 2 Swiad-
dujace Awarie - R .
czeniaw okre- | czeniaw okre-
Sprzetu RTV . . . .
sie ubezpie- sie ubezpie-
AGD . .
czenia czenia
Dozér mienia | Zdarzenie lo-
sowe
Transport 2500 zt na 2500 zt na 2500zt na
oraz trans- . Zdarzenie/ Zdarzenie/ Zdarzenie/
Zdarzenie lo- . P P
port po- sowe max. 1 $wiad- max. 1 $wiad- max. 1 $wiad-
wrotny oca- czeniaw okre- | czeniaw okre- | czeniaw okre-
latego mienia sie ubezpie- sie ubezpie- sie ubezpie-
Przechowa- i czenia czenia czenia
. Zdarzenie lo-
nie ocalatego
L. sowe
mienia
Concierge -
Przeglad
okresowy in-
stalacji gazo-
wej i elek- na wniosek
trycznej Ubezpieczo- bez limitu bez limitu bez limitu
Tylko organi- nego
zacja, bez po-
krycia kosz-
téw $wiad-
czen

Sumy ubezpieczenia sg ustalane na 12-miesieczne okresy ubezpieczenia i
ulegaja zmniejszeniu w danym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia o
kwoty wyptaconych $wiadczen z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych, dla kté-
rych zostaty ustalone, i ktére miaty miejsce w danym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia ulegaja odnowieniu w kazdym kolejnym 12 miesiecz-
nym okresie ubezpieczenia.

§9. Swiadczenia ubezpieczeniowe

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej
wymienione $wiadczenia zgodnie z limitami Swiadczen okreslonymi w § 8.
Tabela $wiadczen i limitéw (suma ubezpieczenia stanowi gérna granice od-
powiedzialno$ci Ubezpieczyciela dla wszystkich Zdarzen assistance w kaz-
dym rocznym okresie ubezpieczenia i kazdorazowo ulega zmniejszeniu o
kwote wyptaconego $wiadczenia).
1) Informacja o sieci ustugodawcéw

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Towarzystwa udzieli

informacji o numerach telefonéw podmiotdw, dziatajagcych w poblizu

Miejsca zamieszkania, $wiadczacych nastepujace ustugi:

a) Slusarskie;



2)

3)

4)

5)

=

hydrauliczne;

c) dot.urzadzen iinstalacji grzewczych;
d) elektryczne;

e) dekarskie;

f)  szklarskie;

g) murarskie;

h) malarskie;

i) glazurnicze;

j) stolarskie;

k) parkieciarskie;

) dodatkowej pomocy domowej takiej jak sprzatanie, prasowanie,
gotowanie itp.;

m) specjalne takie jak: architekt, ogrodnik, masazysta, osobisty trener,
fryzjer, ttumacz, korepetytor, opiekunka do dziecka;

n) transportowe i przeprowadzkowe;

0) cateringowe w zakresie organizacja przyje¢ domowych;

p) projektanta wnetrz.

Interwencja specjalisty

Jezeli w nastepstwie Awarii instalacji lub Zdarzenia losowego doszto do

uszkodzenia Mienia, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i po-

kryje koszty dojazdu do Miejsca ubezpieczenia, w celu dokonania na-

prawy oraz koszty robocizny, wraz z kosztami czesci zamiennych i ma-

teriatéw niezbednych do wykonania naprawy, odpowiedniego specjali-

sty spo$rdd nizej wymienionych:

a) elektryka;

b) hydraulika;

c) Slusarza;

d) murarza,

e) technika urzadzer alarmowych;

f) technika urzadzen grzewczych;

g) technika urzadzen klimatyzacyjnych;

w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen.

Interwencja slusarza

Jezeli w nastepstwie Uszkodzenia/zatrzasniecia sie zamka drzwi w Miej-
scu ubezpieczenia albo Zagubienia lub kradziezy kluczy do Miejsca
ubezpieczenia nie jest mozliwe dostanie sie do Miejsca ubezpieczenia
lub jezeli w nastepstwie uszkodzenia/zatrzasniecia sie zamka drzwi w
Miejscu ubezpieczenia albo Zagubienia lub kradziezy kluczy do Miejsca
ubezpieczenia drzwi wejéciowe do Miejsca ubezpieczenia nie moga zo-
sta¢ zamkniete, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu $lusarza, wraz z pokryciem kosztéw robocizny, w celu
otwarcia drzwi wejsciowych do Miejsca ubezpieczenia lub wymiany w
nich zamka. Swiadczenie obejmuje réwniez pokrycie kosztéw zakupu
czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania na-
prawy.

Interwencja specjalisty RTV AGD

W przypadku wystapienia Przepiecia pradu powodujacego Awarie
Sprzetu RTV AGD, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i po-
kryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty mogacego wykonaé na-
prawe Sprzetu RTV AGD wraz z pokryciem kosztéw robocizny, zakupu
czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania na-
prawy lub - w przypadku gdy naprawa w Miejscu ubezpieczenia nie jest
mozliwa - Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje koszty
transportu tego Sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do najblizszego ser-
wisu, koszty robocizny w serwisie, koszty zakupu czesci zamiennych
oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy oraz koszty trans-
portu z serwisu do Miejsca ubezpieczenia.

Doz6r mienia

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego zachodzi konieczno$¢ zabez-
pieczenia Mienia przed utrata lub uszkodzeniem w wyniku dziatania
0séb trzecich, Centrum Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje
koszty wynajecia ochrony $wiadczonej przez podmiot zawodowo zaj-
mujacy sie ochrona mienia. Realizacja $wiadczenia dokonywana w na-
stepstwie kradziezy z wtamaniem, nastepuje wytacznie na podstawie

kopi dokumentu zgtoszenia zdarzenia na policji przestanej do Centrum
Alarmowego Towarzystwa.

6) Transport oraz transport powrotny ocalatego mienia
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego zachodzi konieczno$¢ zabez-
pieczenia Mienia (wytacznie ruchomego) poza Miejscem ubezpieczenia,
gdy pozostawienie mienia ruchomego w Miejscu ubezpieczenia grozi
jego uszkodzeniem lub zniszczeniem, Centrum Alarmowe Towarzystwa
zorganizuje i pokryje koszty jednokrotnego transportu mienia rucho-
mego, ktdre mozna zatadowac do samochodu ciezarowego o tadowno-
$cido 3,5tz Miejsca ubezpieczenia do przechowalni lub do innego miej-
sca wskazanego przez Ubezpieczonego znajdujacego sie na terytorium
Polski, w celu jego przechowania. Centrum Alarmowe Towarzystwa zor-
ganizuje i pokryje koszty jednokrotnego transportu powrotnego Mienia,
ktére mozna zatadowac do samochodu o tadownosci do 3,5 t z Miejsca
jego przechowania do Miejsca ubezpieczenia. Realizacja $wiadczenia
dokonywana w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, nastepuje wytacz-
nie na podstawie kopi dokumentu zgtoszenia zdarzenia na policji prze-
stanej do Centrum Alarmowego Towarzystwa.

7) Przechowanie ocalatego mienia
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego zachodzi konieczno$¢ zabez-
pieczenia Mienia (wytacznie ruchomego) poza Miejscem ubezpieczenia
(gdy pozostawienie mienia ruchomego w Miejscu ubezpieczenia grozi
jego uszkodzeniem lub zniszczeniem), Centrum Alarmowe Towarzystwa
zorganizuje i pokryje koszty przechowania ww. Mienia w najblizszej
Miejscu ubezpieczenia przechowalni znajdujacej sie na terytorium Pol-
ski. Realizacja Swiadczenia dokonywana w nastepstwie kradziezy z wta-
maniem, nastepuje wytacznie na podstawie kopi dokumentu zgtoszenia
zdarzenia na policji przestanej do Centrum Alarmowego Towarzystwa.

8) Concierge
Centrum Alarmowe Towarzystwa udzieli pomocy w organizacji okreso-
wego przegladu instalacji gazowej i elektrycznej. Koszty realizacji prze-
gladu pokrywa Ubezpieczony.

§ 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa Zdarzenia assistance:

1) powstate przed poczatkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

2) bedace nastepstwem dziatari wojennych, zamieszek, rozruchéw, straj-
kéw, aktdw terroru oraz dziatania energii jadrowej, promieniowania ra-
dioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka;

3) powstate na skutek znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nietrzez-
wosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzaja-
cych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu - jezeli osoba ta wiedziata lub powinna wiedzie¢ o takim dzia-
taniu leku na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawieraja-
cej informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile
miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

4) powstate na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazddw silni-
kowych bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie
lub zwiekszenie sie szkody;

5) powstate na skutek chordb psychicznych Ubezpieczonego, powstate na
skutek popetnienia lub préby popetnienia przestepstwa z winy umyslnej
przez Ubezpieczonego, powstate na skutek popetnienia samobdjstwa
lub préby samobdjczej Ubezpieczonego, powstate na skutek uczestnic-
twa Ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem przypadku obrony ko-
niecznej;

6) powstate na skutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umysl-
nego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym go-
spodarstwie domowym, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

7) powstate na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze re-
alizacja $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;



8) ktdre miaty miejsce poza granicami terytorium Polski, a $wiadczenia as-
sistance nie sa realizowane poza terytorium Polski;

9) powstate w budynkach lub lokalach mieszkalnych bedacych Miejscem
ubezpieczenia bedacych pod nadzorem konserwatora zabytkow.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdznie-

nia w realizacji Swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego Swiadczenia zo-

stato uniemozliwione lub opdznione z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci takiej jak: trzesienie lub osu-
niecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar, lub tez z powodu awarii lub
braku urzadzen telekomunikacyjnych;

2) czynnikdéw nadzwyczajnychiniezaleznych od Ubezpieczyciela takich jak
strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promie-
niowania radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wpro-
wadzone decyzjami wtadz administracyjnych, mogace powodowacé nie-
mozliwo$¢ realizacji danych $wiadczen przez ustugodawcdw Ubezpie-
czyciela;

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego, wzgled-
nie do Miejsca ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktérym miato
zostad spetnione Swiadczenie assistance.

Z zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu assistance

wytaczone sa:

1) $wiadczenia zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiadaja wy-
tacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego,
takie jak awarie:

a) piondéw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) piondw kanalizacyjnych,

c) instalacji gazowej,

d) przytaczy do budynku;

2) $wiadczenia zwigzane z konserwacja urzadzer oraz statych elementéw
mieszkania;

3) interwencja elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwiazane z
uszkodzeniami takimi jak: uszkodzenia zaréwek, przedtuzaczy;

4) zdarzenia zwigzane z planowanymi wcze$niej remontami i biezacymi
naprawami przeprowadzonymi w Miejscu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku

zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego

zgtoszenia zadania spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego Towa-
rzystwa i ponidst koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez poro-
zumienia z Centrum Alarmowym Towarzystwa, chyba ze skontaktowanie sie

z nim byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub po-

krycie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 11. Reklamacje i spory sadowe

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placéwce Agenta;
b)przesytka pocztowa na adres:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Gietdowa 1,01-211 Warszawa
2) droga elektroniczna na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawierac nastepujace dane:

1) imieinazwisko Klienta; nazwa firmy,

N

)
) peten adres korespondencyjny Klienta lub

) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowad odpowiedz;
)

)

W

wskazanie umowy ubezpieczenia, ktdrej dotyczy Reklamacja;
5) opiszgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace
Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektro-

niczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie do-

datkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel wystapi

do Klienta o ich dostarczenie.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-

trzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia od-
powiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba ze

Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczna - wowczas

odpowiedzZ zostanie przestana droga elektroniczng na wskazany adres e-

mail.

Klient moze wystapic na droge sadowa. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace

z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci

ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajacego badZ miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, lub ich

spadkobiercéw.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do

wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego

o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania

sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia. Wiecej infor-

macji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finan-

sowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

§ 12. Postanowienia koricowe

Wszystkie oéwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescig umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych OWU przekazywane sa do Centrum Alarmowego To-
warzystwa, powinny zostac ztozone na pismie. Dokumentacja zwigzana
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela kierowana do Centrum
Alarmowego Towarzystwa oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posred-
nictwem poczty elektronicznej na adres likwiadacja@axa-assistance.pl.
Na zadanie Centrum Alarmowego Towarzystwa, w uzasadnionych przypad-
kach, Ubezpieczony zobowiazany jest do udostepnienia oryginatéw doku-
mentdw uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektroniczne;.
We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondenc;ji
obowiazuje jezyk polski.
Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze OWU wta-
Sciwym jest prawo polskie.
Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze Zdarzeniem assistance udzielana jest
zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona swiadczona lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.
0 ile OWU nie stanowig odmiennie, informacje, dokumenty i o$wiadczenia
zwigzane z Umowa ubezpieczenia beda przekazywane pisemnie lub droga
elektroniczna, lub w innej formie zaakceptowanej przez Strony lub przewi-
dzianej przez przepisy prawa.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie ubezpieczenia stosuje sie prze-
pisy prawa polskiego.
Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez Dyrek-
tora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzadze-
niem nr 25/2022 z dnia 18.03.2022 r. i maja zastosowanie do umoéw zawiera-
nych od dnia 15.12.2022r.

Jan Cupa
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