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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres, warunki oraz tryb reklamacyjny swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PROFI CREDIT w ramach
portalu internetowego udostepnionego pod adresem www.proficredit.pl, w tym zasady funkcjonowania Strefy Klienta udostepnianej przez
PROFI CREDIT.

2. Uzyte w Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
PROFI CREDIT lub Ustugodawca — PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wileriska 14 lok. 2c, 03-414 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000518190, zarejestrowang jako podatnik pod numerem
NIP 5472151080, o kapitale zaktadowym 794 751 000 PLN, adres e-mail: bok@proficredit.pl, udostepniajaca Platforme oraz Ustugi.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug w ramach Platformy.
Klient — osoba fizyczna dziatajaca jako konsument, tj. w celach niezwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
Konto Uzytkownika — indywidualne konto internetowe Uzytkownika umozliwiajace dostep do Strefy Klienta.
Strefa Klienta — zbidr ustug i funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Konta Uzytkownika dostepnych pod adresem internetowym
www.sk.proficredit.pl.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana miedzy Uzytkownikiem oraz PROFI CREDIT.
Pozyczka — pozyczka udzielana przez PROFI CREDIT.
Whiosek pozyczkowy - bezpieczny formularz w postaci elektronicznej lub w formie papierowej sktadajacy sie z pdl obejmujgcych dane Klienta
niezbedne do rozpatrzenia Wniosku pozyczkowego oraz oceny jego zdolnosci kredytowe;j.
Tryb Offline - proces rozpatrzenia Wniosku pozyczkowego odbywajacy sie poza Platforma, w standardowym trybie udzielania Pozyczek przez PROFI
CREDIT.
Tryb Zdalny - proces rozpatrzenia Wniosku pozyczkowego inny niz Tryb Offline, ktérego celem jest zawieranie umowy Pozyczki w kanale zdalnym
tj. w Strefie Klienta.
Agent Telesprzedazy - posrednik dziatajacy w imieniu PROFI CREDIT.
Oferta pozyczkowa — oferta PROFI CREDIT skierowana indywidualnie do danego Uzytkownika, a stanowigca propozycje udzielenia Pozyczki na
warunkach ustalonych w trakcie Zdalnego Trybu wnioskowania o pozyczke.
Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez PROFI CREDIT wskazane w § 2 ust. 1 Regulaminu.
Platforma — platforma internetowa PROFI CREDIT oraz zesp6t powigzanych stron internetowych udostepnianych pod adresem www.proficredit.pl,
za pomoca ktdrej swiadczone sg Ustugi.
Zasady Ochrony Danych Osobowych — dokument okreslajacy sposob przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Ustugodawce
opublikowany pod adresem https://proficredit.pl/ochrona-danych-osobowych/.
Kod Autoryzacyjny — unikatowy cigg znakéw przekazany Klientowi przez PROFI CREDIT za pomocg wiadomosci tekstowej SMS na Numer Telefonu
Klienta.
Numer Telefonu — numer telefonu komdrkowego podany przez Klienta do kontaktu z PROFI CREDIT.
E-mail — aktualny adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w Koncie Uzytkownika Strefy Klienta.
Hasto — wtasny cigg znakoéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika i ustalanych przez Uzytkownika podczas pierwszej rejestracji do Strefy Klienta.
BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie.
BIG — biuro informacji gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych.

3. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikdéw oraz okresla zakres i warunki wykonywania przez Ustugodawce Ustug za pomoca
Platformy.

§2 Warunki $wiadczenia Ustug

1. W ramach Platformy przez PROFI CREDIT $wiadczone sg Ustugi polegajace w szczegdlnosci na:
a. Udostepnieniu Uzytkownikowi Wniosku pozyczkowego;
Przekazaniu Wniosku pozyczkowego do rozpatrzenia w Trybie Offline lub Trybie Zdalnym;
Umozliwieniu Uzytkownikowi zatozenia i korzystania z Konta Uzytkownika;
Umozliwieniu Uzytkownikowi przyjecia indywidualnej Oferty pozyczkowej i uzyskania Pozyczki;
Uzyskiwaniu przez Uzytkownika informacji dotyczacych Pozyczek, wysokosci rat, termindw ich sptat, jak réwniez umozliwienie
Uzytkownikowi dokonania zmiany danych;
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f. Uzyskiwanie dostepu do aktualnych promocji PROFI CREDIT, o ile takowe bedg kierowane do danego Uzytkownika, na zasadach wskazanych
w odrebnych regulaminach promocji;
g. Oferowaniu ustug niezwigzanych z Pozyczkami $wiadczonych przez podmioty trzecie oraz umozliwieniu zawierania uméw pomiedzy

Uzytkownikami i podmiotami trzecimi na zasadach ustalonych w odrebnych regulaminach.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia podtgczonego do sieci Internet oraz aktualnej
wersji przegladarki internetowej z wtaczong obstuga cookies. Niektére funkcje Ustug moga by¢ niedostepne lub korzystanie z nich moze by¢
utrudnione jezeli Uzytkownik nie ma wtaczonej obstugi plikdw cookies. Wiecej informacji o plikach cookies na https://proficredit.pl/polityka-
cookies/.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach korzystania z Ustug oraz Platformy zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcym prawa osob trzecich, obrazliwym, tresci mogacych wprowadza¢ w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

4. W razie otrzymania przez PROFI CREDIT wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, PROFI CREDIT moze niezwtocznie uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

KRS: 0000518190, REGON: 243624011, NIP: 547-215-10-80,
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
Kapitat akcyjny 794 751 000 PLN.
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5. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug w wybranym przez siebie czasie poprzez uzyskiwanie dostepu do poszczegdlnych ustug za posrednictwem
Platformy.

§3 Zasady zawierania umowy Pozyczki w kanale zdalnym

1. Warunki ztozenia Oferty pozyczkowej:
a. Pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta;
b. Ztozenie Wniosku pozyczkowego w nastepujgcy sposdb:

i.  w biurze terenowym PROFI CREDIT;
ii. podczas rozmowy telefonicznej z Agentem Telesprzedazy;
iii.  przy uzyciu formularza online udostepnionego na Platformie, a finalizowanego nastepnie podczas rozmowy telefonicznej
z Agentem Telesprzedazy.

c. Udzielenie przez Klienta zgody dla PROFI CREDIT do wystgpienia do BIG lub/i BIK z wnioskiem o udostepnienie informacji o Kliencie;

d. Pozytywna ocena zdolnosci kredytowej Klienta, polegajaca w szczegdlnosci na zweryfikowaniu zgodnosci informacji podanych przez Klienta
w trakcie wnioskowania o pozyczke w bazach danych;

e. Ustalenie parametréw pozyczki odpowiadajacych Klientowi w oparciu o przedstawione przez Agenta Telesprzedazy dostepne opcji
pozyczki;

f. Zatozenie przez Klienta Konta Uzytkownika w celu zalogowania sie do Strefy Klienta lub bezposrednie zalogowanie sie do Strefy Klienta
w przypadku, gdy Klient ma juz zatozone Konto Uzytkownika;

2. W oparciu o parametry Pozyczki, ustalone w trakcie rozmowy z Agentem Telesprzedazy, a w szczegdlnosci kwote Pozyczki oraz okres sptaty, Klientowi

w Strefie Klienta zostajg udostepnione:
a. Oferta pozyczkowa wraz ze wskazaniem numeru referencyjnego przysztej umowy Pozyczki (pod warunkiem przyjecia Oferty pozyczki przez
Klienta), przy czym oferta moze zosta¢ przyjeta jedynie w catosci, bez zastrzezen oraz
b. Formularz informacyjny (o okresie waznosci rownym okresowi waznosci Oferty) oraz tre$¢ konkretnej umowy Pozyczki wraz z zatgcznikami
(Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Harmonogram sptat oraz O$wiadczenie Klienta o jego dochodach i statych wydatkach
gospodarstwa domowego) oznaczonej w/w numerem referencyjnym, z mozliwoscig ich pobrania.
3. Potwierdzenie ztozenia Wniosku pozyczkowego, zawierajace dane i informacje przekazane przez Klienta, zostanie udostepnione Klientowi
po zawarciu umowy Pozyczki.

4. Warunkami zawarcia umowy Pozyczki s3:
a. Kazdorazowo pozytywna weryfikacja zgodnosci danych wpisywanych przez Uzytkownika przy rejestracji lub logowaniu do Strefy Klienta;
b. Weryfikacji tozsamosci w oparciu o tzw. dane biometryczne, z wykorzystaniem specjalnych metod technicznych, o ile tozsamos¢ Klienta
wymaga ostatecznego potwierdzenia i wytacznie za uprzednia zgodg Klienta wyrazong na Platformie;
c. Udostepnienie lokalizacji geograficznej urzadzenia Uzytkownika, o ile bedzie to konieczne do potwierdzenia danych Klienta i wytgcznie za
uprzednig zgoda Klienta wyrazong na Platformie;
d. Akceptacja przez Uzytkownika Oferty pozyczkowej w Strefie Klienta w okresie trwania waznosci wskazanym w jej tresci, nie dtuzszym niz
30 dni od momentu jej przedstawienia przez Agenta Telesprzedazy;
e. Wprowadzenie przez Uzytkownika poprawnego Kodu Autoryzacyjnego przestanego przez PROFI CREDIT na Numer Telefonu Uzytkownika
za pomocg wiadomosci tekstowej SMS w celu potwierdzenia woli zawarcia konkretnej umowy Pozyczki.
5. Po tacznym spetnieniu powyzszych warunkéw, na adres E-mail wskazany przez Uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajaca udzielenie

Pozyczki, zawierajgca Umowe Pozyczki i zataczniki (Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Harmonogram spfat oraz O$wiadczenie Klienta
o jego dochodach i statych wydatkach gospodarstwa domowego). Doreczenie tej wiadomosci uznaje sie za moment zawarcia umowy Pozyczki.
Pozyczka zostanie wyptacona na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w trakcie wnioskowania o pozyczke.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do przyjecia Oferty pozyczkowej, PROFI CREDIT moze skontaktowac sie z Klientem w celu ustalenia
mozliwosci zawarcia Pozyczki w Trybie offline.

§ 4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug jest PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Wilenskiej 14 lok. 2c.
2. PROFI CREDIT przetwarza dane Uzytkownika zawarte:
a. We Whniosku pozyczkowym w zakresie niezbednym do zawierania, wykonywania, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy
PROFI CREDIT oraz Uzytkownikiem, w szczegélnosci w celu zawarcia i wykonania umowy Pozyczki (podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do realizacji umowy);

b. W formularzu rejestracyjnym w Strefie Klienta w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika.
PROFI CREDIT moze przetwarza¢ dane Uzytkownika w innych celach, w ktérym to przypadku uzyska, jezeli bedzie to niezbedne, odrebng zgode
Uzytkownika.
3. Informacje dotyczace ochrony danych zostaly zawarte w tzw. Zasadach Ochrony Danych Osobowych opublikowanych pod adresem

https://proficredit.pl/ochrona-danych-osobowych.

4. W zakresie ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 punkt g. administratorem danych osobowych jest podmiot trzeci bedacy strong zawieranej przez Klienta
umowy. PROFI CREDIT petni role podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe na postawie umowy powierzenia.

§5 Konto Uzytkownika i funkcjonowanie Strefy Klienta

1. Przegladanie tresci Platformy oraz ztozenie Wniosku pozyczkowego jest mozliwe bez zaktadania Konta Uzytkownika.
2. Zatozenie Konta Uzytkownika daje dostep do Strefy Klienta, gdzie Ustugodawca umozliwia:

a. Zawarcie umowy Pozyczki w Trybie Zdalnym, o ile Klientowi zostata ztozona Oferta pozyczkowa;

b Monitorowanie stanu Pozyczek;

c. Ztozenie wniosku pozyczkowego;

d Dostep do biezacego kalendarza sptat;
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woje pleniqdze Kapitat akcyjny 794 751 000 PLN.


http://www.proficredit.pl/
https://proficredit.pl/ochrona-danych-osobowych

PROFI CREDIT Polska S.A.

‘,/J PROFI CREDIT ul. Wilenska 14 lok. 2c, 03-414 Warszawa

1[/}1'

Twoje pieniadze Infolinia: 33 499 60 00, www.proficredit.pl

e. Polecanie ustug PROFI CREDIT.
Zatozenie Konta Uzytkownika jest niezbedne do zapoznania sie i akceptacji Oferty pozyczkowej oraz zawarcia umowy Pozyczki w Trybie Zdalnym.
Zatozenie Konta Uzytkownika jest bezptatne.
Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Uzytkownika.
Uzytkownik w celu rejestracji w Strefie Klienta i zatozenia Konta Uzytkownika poproszony zostanie o podanie: adresu E -mail, numeru PESEL, Numeru
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Telefonu, utworzenie Hasta, akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z Zasadami Ochrony Danych Osobowych, a nastepnie wpisanie
wtasciwego Kodu Autoryzacyjnego w celu zalogowania sie do Strefy Klienta.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony danych dostepowych do Konta Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udoste pnienie
osobom trzecim danych dostepu do Konta Uzytkownika wigzaé moze sie z zagrozeniami w postaci zaciggania zobowigzan lub sktad aniu Wnioskéw
pozyczkowych
w imieniu Uzytkownika wbrew jego woli.

8. Korzystanie ze Strefy Klienta jest mozliwe dzieki platformie PROFI CREDIT i utworzeniu Konta Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili bez podania przyczyny zazadac usuniecia Konta Uzytkownika, sktadajac w tym celu odpowiedni wniosek do PROFI
CREDIT (np. w formie pisemnej). Uzytkownik moze samodzielne usunaé Konto poprzez zaktadke ,Ustawienia konta” w Strefie Klienta.

§6 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze wystgpi¢ do PROFI CREDIT z zastrzezeniem dotyczacym ustug $wiadczonych przez PROFI CREDIT (reklamacja).

2. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klienta:
a. Na pismie przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;
b. Osobiscie pod adresem siedziby Ustugodawcy lub adresami biur Ustugodawcy, przy czym aktualny rejestr adreséw biur regionalnych

Ustugodawcy dostepny jest u Ustugodawcy, na stronie www.proficredit.pl, w kazdym biurze Ustugodawcy, u kazdego Petnomocnika
(Przedstawiciela/Posrednika Kredytowego) dziatajgcego na rzecz Ustugodawcy lub mozna go uzyskaé dzwonigc na infolinie Ustugodawcy:
33 499 60 00. Koszt potaczenia wedtug stawki operatora;

c. Ustnie do protokotu pod adresem siedziby Ustugodawcy lub adresami biur Ustugodawcy;
d. Telefonicznie, pod nr telefonu 33 499 60 00 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora) lub poprzez wystanie na adres do doreczen
elektronicznych PROFI CREDIT wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-19027-97176-TTCIJ-18.
3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, bez zbednej zwtoki, lecz nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia

ztozenia reklamacji, przy czym dla zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie przez Ustugodawce odpowiedzi przed uptywem terminu.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni od dnia ztozenia reklamacji, o czym Ustugodawca poinformuje
Klienta przed uptywem 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez Klienta w drodze pisemnego powiadomienia Klienta na adres zamieszkania wskazany
we Whniosku pozyczkowym albo inny adres wskazany przez Klienta w reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Klientowi w formie papierowej na adres zamieszkania wskazany w umowie Pozyczki albo adres do
doreczen wskazany we Wniosku pozyczkowym lub na inny adres wskazany przez Klienta w reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta wynikajgcych z wniesionej reklamacji Klient moze wnie$¢ pisemne odwotanie do Zarzadu spotki
Ustugodawcy, zawierajgce uzasadnienie. Do sposobu sktadania odwotania oraz jego rozpatrzenia stosuje sie odpowiednio ust. 2-4 powyzej.

6. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
z siedzibg w Warszawie (www.rf.gov.pl).

7. Z zastrzezeniem §6 ust. 6 PROFI CREDIT nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

§7 Prawa wtasnosci intelektualnej
Wszystkie tresci lub materiaty zawarte na Platformie, w tym grafika, teksty, znaki towarowe, uktad strony oraz inne elementy s wtasnoscig PROFI CREDIT
lub zostaty uzyte przez PROFI CREDIT za zgodg danego wiasciciela. Strona, jak i tresci, logotypy, obrazy oraz pozostate materiaty, ich wybér i forma prezentacji

sg chronione prawem autorskim lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy nie oznacza nabycia jakichkolwiek
praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich do utwordw.

§8 Postanowienia koricowe

1. Regulamin obowigzuje od 26.06.2025 r.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Spory rozpatrywane s3 przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostatych przepiséw prawa,

w tym przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub istotnej zmiany oferty PROFI CREDIT, tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie.
PROFI CREDIT, przynajmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian, powiadomi Uzytkownika droga elektroniczng (email lub SMS) o zmianie jego
tresci, a nowa tres¢ Regulaminu zostanie udostepniona przez jego umieszczenie na Platformie. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy po
wprowadzeniu zmian jest rownoznaczne z wyrazeniem przez nich akceptacji.

5. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej, w tym w formacie PDF, na stronie https://proficredit.pl/regulaminy. Tre$¢ Regulaminu moze zostac
utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z lokalizacji, w ktdrej zostat udostepniony.

6. Integralng czescig Regulaminu jest Zatacznik nr 1 dotyczgcy wymogdw dostepnosci ustug Swiadczonych przez PROFI CREDIT.

KRS: 0000518190, REGON: 243624011, NIP: 547-215-10-80,
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
Kapitat akcyjny 794 751 000 PLN.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektronicznag

1. Spotka doktada staran, aby swiadczone ustugi byty dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw. Spotka podejmuje dziatania w celu utatwienia dostepu
do publikowanych tresci osobom z niepetnosprawnosciami.

2. Przystosowanie dla komputeréw i urzadzen mobilnych. Platforma zostata wykonana w technologii, ktdra umozliwia korzystanie z serwisu przy uzyciu
komputerdw (laptopdw) i urzadzen mobilnych, takich jak tablety, notebooki i smartfony.

3. W ramach zwiekszenia dostepnosci stron internetowych wdrozono nastepujace funkcje:

a.) Klient po wejsciu na strone, zobaczy ikone z przekreslonym okiem, po kliknieciu tej ikony rozwinie sie menu z nastepujacymi opcjami:

o Kontrast + — zwieksza kontrast na stronie, co poprawia widocznos¢ tekstu dla oséb z problemami ze wzrokiem lub rozréznianiem kolordw,
o Podswietlenie linkow — sprawia, ze wszystkie linki (odnosniki) na stronie sg wyraznie podkreslone i tatwiejsze do zauwazenia,

o Duzy tekst — powieksza tekst na stronie, co utatwia czytanie osobom stabowidzacym.

o Odstepy miedzy tekstami— zwieksza odstepy miedzy literami i wyrazami, co pomaga w czytaniu osobom z trudnosciami wzrokowymi
lub dysleksja,

o Zatrzymaj animacje — zatrzymuje wszelkie migajace lub ruchome elementy na stronie, co jest wazne dla oséb wrazliwych na ruch,
np. z epilepsja,

o Ukryj obrazy — pozwala ukry¢ wszystkie obrazy na stronie, co utatwia skupienie sie na tekscie osobom, ktoére tego potrzebujg,

o Przyjazny dla dysleksji — zmienia czcionke na taka, ktdra jest tatwiejsza do czytania dla oséb z dysleksja,

o Kursor — powieksza lub podswietla kursor myszy, co utatwia jego odnalezienie na ekranie,

o Maska — funkcja ta pomaga skupi¢ sie na wybranym fragmencie tekstu podczas czytania, maskuje reszte strony, ograniczajac rozpraszacze
i utatwiajgc koncentracje na waznych tresciach,

o Przewodnik tekstu (linijka) - to specjalna linia lub pasek, ktéry mozna przesuwac po stronie, aby podkresli¢ i wyodrebnic jedng linie tekstu,
o Podpowiedzi — wyswietla dodatkowe podpowiedzi lub opisy po najechaniu kursorem na rézne elementy strony,

o Wysokos¢ linii — pozwala zwiekszy¢ odstepy miedzy liniami tekstu, co utatwia czytanie.

o Wyrdéwnanie tekstu — umozliwia zmiane wyréwnania tekstu (np. do lewej, do $rodka), aby poprawi¢ czytelnos¢,

o Nasycenie — zmienia nasycenie koloréw na stronie (niski kontrast — stonowane kolory, wysoki kontrast — kolory nasycone, czarno-biate),
co moze pomdc osobom z réznymi problemami ze wzrokiem.

b.)  Kolejnym udogodnieniem dla os6b z zaburzeniami widzenia jest mozliwos¢ zaznaczenia fragmentu tekstu na stronie, po czym wybrany tekst zostaje
odczytany na gtos; Uzytkownik ma mozliwosc regulacji gtosnosci oraz tempa czytania.

c) Na stronie internetowej umozliwiono rozmowe poprzez czat, co utatwia klientowi uzyskanie informacji o ofercie bez koniecznosci rozmowy
telefonicznej ani kontaktu mailowego. Chatbot dostepny jest przez cata dobe, pozwalajac na poznanie podstawowych informacji o produktach
i ustugach o dowolnej porze. Uzytkownik moze otrzymac¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz uzyska¢ wsparcie w zakresie korzystania
ze strony i dostepnych ustug. W przypadku bardziej ztozonych pytan lub potrzeby indywidualnej pomocy rozmowa moze by¢ przekierowana
do konsultanta. Rozwigzanie to zapewnia wygodny i réwny dostep do informacji wszystkim uzytkownikom, zgodnie z wymaganiami ustawy
o dostepnosci cyfrowej.

d.)  Spdtka zapewnia mozliwos¢ ztozenia wniosku o pozyczke w postaci gtosowej lub elektronicznej. Projekt umowy pozyczki oraz innych umow,
w ktdrych zawarciu Spotka posredniczy moga miec postac elektroniczng, lub zostaé odczytane klientowi przez asystenta. Posrednik Spotki spotka sie
z osobg z niepetnosprawnoscig w miejscu spetniajgcym wymogi dostepnosci.

4. Problemy z dostepnoscia cyfrowa strony internetowej / skargi / reklamacje mozna zgtasza¢ m.in. za pomocg Infolinii (334960068), wiadomosci
e-mail (bok@proficredit.pl), listownie (03-414 Warszawa, ul. Wileriska 14/2c), lub osobiscie w jednym z biur.
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