
5. Uczestnicy otrzymają dodatkową nagrodę pieniężną w wysokości 19% od ilorazu 
kwoty refinansowanej raty przez kwotę 0,81 (zaokrąglonej do pełnych złotych) przezna-
czoną na pokrycie podatku dochodowego.

PROFI CREDIT jako organizator konkursu zobowiązany jest do obliczenia i pobrania po-
datku dochodowego od osób fizycznych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Uczestnik przystępuje do Programu każdorazowo w chwili przekazania Organizatorowi 
przez Osobę Poleconą Numeru Polecającego za pośrednictwem kontaktu z numerem in-
folinii 801 700 989  (całkowita opłata za rozmowę to 0,35zł) lub 33 496 00 65(koszt połą-
czenia zgodny z taryfą operatora).

1. Reklamacje mogą być składane przez Uczestnika na piśmie przesyłką pocztową w ro-
zumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe lub osobiście 
pod adresem siedziby Organizatora lub adresami biur Organizatora lub ustnie do protoko-
łu pod adresem siedziby Organizatora lub adresami biur Organizatora wskazanymi na 
www.proficredit.pl lub telefonicznie - pod numerem telefonu 801-700-999. Koszt połącze-
nia według stawki operatora;
2. Organizator rozpatruje reklamację i udziela Uczestnikowi odpowiedzi na reklamację, 
bez zbędnej zwłoki, lecz nie później niż w terminie 30 dni od dnia złożenia reklamacji, przy 
czym dla zachowania tego terminu wystarczające jest wysłanie przez Organizatora odpo-
wiedzi przed upływem terminu. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemoż-
liwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyższym terminie, termin 
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi może zostać przedłużony do 60 dni od 
dnia złożenia reklamacji, o czym Organizator poinformuje Uczestnika przed upływem 30 
dni od dnia złożenia reklamacji przez Uczestnika w drodze pisemnego powiadomienia na 
adres zamieszkania wskazany w umowie pożyczki albo adres do doręczeń wskazany we 
wniosku;
3. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana Uczestnikowi w formie papierowej na 
adres zamieszkania wskazany w umowie pożyczki albo adres do doręczeń wskazany we 
wniosku o udzielenie pożyczki (lub na inny adres wskazany przez Uczestnika w reklama-
cji);
4. W przypadku nieuwzględnienia roszczeń wynikających z wniesionej reklamacji Uczest-
nik może wnieść pisemne odwołanie do Zarządu spółki Organizatora, zawierające uza-
sadnienie. Do sposobu składania odwołania stosuje się odpowiednio pkt 1 powyżej. Do 
rozpatrzenia odwołania stosuje się odpowiednio pkt 3 powyżej.

       przekazanie Organizatorowi przez Osobę Poleconą przed spisaniem wniosku za     
pośrednictwem Agenta Telesprzedaży Numeru Polecającego z uwzględnieniem warunku 
koniecznego wymienionego w §2 pkt.2.,

terminowa Osobę Poleconą.


